 บทที่ 7 บทเรียนจากกรุงเทพและปริมณฑล
การจับคู่ความช่วยเหลือภาคประชาชนตามแนวคิด “จับคู่ชุมชน”
โดย เครือข่าย คปสม. และมูลนิธิชุมชนไท
 
นับตั้งแต่น้ำมวลน้ำเริ่มแตะจังหวัดปริมณฑลในช่วงกลางเดือนตุลาคม 2554 เสียงขอความช่วยเหลือจากชุมชนต่างๆ ก็ดังขึ้นเคลื่อนตามกระแสน้ำที่เข้าสร้างความเสียหายแก่แต่ละย่าน การรับมือกับสถานการณ์วิกฤตโดยภาคประชาชน ตามแนวคิด “จับคู่ชุมชน” ให้ชุมชนผู้ประสบภัยได้คู่ผู้ให้ความช่วยเหลือจากชุมชนที่พร้อมจะสนับสนุน จากองค์กร จากบริษัทที่พร้อมจะโยงความช่วยเหลือกันระยะยาว มากกว่าที่จะสงเคราะห์ถุงยังชีพแล้วแยกย้ายกันกลับอย่างที่เคยเป็นมา การลงมือจากการระดมหลายความคิดที่ศูนย์ ThaiPBS ฝ่าวิกฤตน้ำท่วม จึงเริ่มขึ้น โดยมูลนิธิชุมชนไทได้โยงให้ชุมชนบ้านน้ำเค็ม ในเครือข่ายผู้ประสบภัยสึนามิ ได้นำทีมเรือมาทำหน้าที่อพยพและกู้ภัยช่วย อ.สามโคก และ อ.เมือง จ.ปทุมธานี ในเครือข่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมปทุมธานีเข้าด้วยกัน
 
ระยะแรกชุมชนบ้านน้ำเค็มเริ่มตั้งหลักอยู่ที่สะพานปทุม 1 ด้วยภารกิจขนส่ง อพยพผู้ประสบภัยจากบ้านเรือนบริเวณ อ.สามโคก จ.ปทุมธานี ไปยังที่ปลอดภัย ถัดมาชุมชนตลาดสามชุก 100 ปี ก็ได้ตามมาสนับสนุนทั้งเรือและอาหารสด ที่ อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี โดยมีทีมรถอ๊อฟโร๊ด จ.ปทุมธานี ช่วยสนับสนุนการเดินทางขนส่งถุงยังชีพและอาหารสดส่งต่อให้ทีมเรือจากบริเวณที่รถทั่วไปเข้าไม่ถึง ความช่วยเหลือของแต่ละภาคส่วน แต่ละชุมชนมีการเชื่อมโยงเข้าด้วยกันดังภาพต่อไปนี้
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ภาพที่ 1 แผนภาพการเชื่อมโยงความช่วยเหลือจับคู่ชุมชน
 
ต่อมาเมื่อระดับน้ำเริ่มคงที่ เครือข่าวรักษ์อ่าวไทยตอนบนก็ประสานเรือจากกรมทรัพยากรชายฝั่งมาผลัดเปลี่ยน Stanby แทนทีมเรือจากบ้านน้ำเค็ม พร้อมกับเข้ามาสนับสนุนการจัดระบบครัวชุมชนที่สะพานฐานเพชร โดยชาวบ้านผู้ประสบภัยในบ้านเอื้ออาทรปทุมธานีเป็นผู้ดูแลจัดศูนย์ การรับของบริจาค และ การประกอบอาหาร
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ภาพที่ 2 เส้นทางการส่งเสบียง
 
ปัจจัยของการทำงานร่วมกันระหว่างชุมชนนี้มาจากการมีผู้ประสานงานที่สามารถดึงทรัพยากรต่างๆมาสนับสนุน และการโยงคนโดยความไว้วางใจจากความเป็นเครือข่ายที่เคยร่วมงานกันมาก่อนในเครือข่ายปฏิรูปสังคมและการเมือง 
 
ซึ่งต่อไปในระยะที่สถานการณ์ของปทุมธานีเริ่มคลี่คลายแต่สถานการณ์กรุงเทพรอบใน (แหล่งสนับสนุน) เริ่มประสบภัยเองมากขึ้น ทำให้ทั้งผู้ประสบภัยและผู้สนับสนุน ได้หารือร่วมกันในการจัดกระบวนการให้ความช่วยเหลือว่า จะเริ่มใช้สูตร 3-5-5 โดย สวนโมกข์ซึ่งผู้สนับสนุนเสบียงจะจัดหาข้าวห่อส่งให้วันละ 1,000 ห่อเป็นเวลา 3 วัน จากนั้น เครือข่ายผู้ประสบภัยปทุม (สะพานปทุม 1) จะสำรวจสมาชิกในชุมชนอีกครั้งเพื่อสำรวจกลุ่มคนเดือดร้อนจนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ไม่สามารถประกอบอาหารด้วยตนเองได้คัดแยกออกมาจัดอาหารส่งให้ภายใน 5 วัน หลังจากนั้น 5 วันต่อมา จะจัดส่งเฉพาะอาหารแห้งแล้วปิดศูนย์ เพราะสถานการณ์น้ำจะคลี่คลายระดับน้ำจะลดลงจนเดินทางด้วยรถได้ จากนั้นเมื่อน้ำลดลง 100 % ก็จะมีการหารือกันเรื่องการฟื้นฟูต่อไป
 
ส่วนศูนย์ที่สะพานฐานเพชร จะใช้สูตร 30+2 คือ ในระยะไม่เกิน 3 วันนี้น้ำจะลดลงประมาณ 30 Cm บวกอีก 2 วัน (ภายในวันอังคาร 8 พฤศจิกายน) จะทำการปิดศูนย์ที่สะพานฐานเพชรและเคลื่อนย้ายศูนย์ให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยไปเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยบริเวณอ่าวตัว ก ที่ จ.สมุทรสาคร ซึ่งจะเป็นพื้นที่รับน้ำจุดต่อไป ซึ่งทำงานในระยะ Fade นี้สามารถเขียนเป็น Chart ได้ดังนี้
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 ภาพที่ 3 กลไกการถอนตัว คืนชุมชนให้ตั้งหลักเข้าสู่ช่วงฟื้นฟูตนเอง
ถอดบทเรียนการทำงานโดยเครือข่ายคปสม. 1 เดือนแรก
 16 พฤศจิกายน 2554
อยุธยา  โดย พี่นุ้ย
เริ่มจากเครือข่ายสัมพันธ์กับอยุธยา – หน่วยงานที่ต้องช่วยเหลือเข้าไปไม่ถึง ทช ไปตั้ง หน่วยงานที่เข้าไปก็ต่างคนต่างทำ รักษ์อ่าวเอาเรือไปลง 3 ลำ ไปช่วยขนย้ายไปดูคนป่วย (ไปผ่านทางอ.วรเทพ อาจารย์ราชภัฏที่เคยทำงานร่วมกันเรื่องประกอบเรือ)
การโยงเครือข่าย : เริ่มจาก ศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง ทช กรมทรัพย์ฯ แล้ว เชื่อมกู้ภัยอยุธยา และ ที่เหลือเชื่อมไม่ได้หมด
ภารกิจหลัก : ขนผู้ป่วย ขนข้าว (กลุ่มที่ได้ช่วย 500 คน)

ทรัพยากรที่เอาไป : รถ 2 เรือ 3

สภาพปัญหา : เรือประมง แตะไม่ได้ แตะได้แต่อนุรักษ์ 
· การประสานยังยาก เพราะแต่ละเครือข่ายยังฟังแต่นายตัวเอง
· มีทั้งต่างคนต่างลง และ ซ้ำซ้อน และโฉบ เอาของไปลง ไม่ได้เข้าไปถึงตรงที่มีปัญหาจริง ในซอยไม่เข้า
กระบวนการ : ใช้กระบวนการเครือข่ายช่วยเครือข่าย ในสภาผู้ชม โยงชุมชนช่วยชุมชน

เจียดเงินทำข้าวกล่องไป 50,000 ทำข้าวกล่อง นี่เป็นจุดเริ่มที่รักษ์อ่าวทำ 
ไปเกาะเมือง ไปเพนียดคล้องช้าง
ปทุม พี่เอ๋
เริ่มจากโครงการตั้งรับมือภัยพิบัติ แต่คาดไม่ถึงว่าจะขนาดนี้ เลยเรือไม่พอ หาเรือแจกชาวบ้านหมด แต่ตัวเองไม่มีเรือ ก่อนน้ำท่วมตั้งศูนย์ในเมืองที่วัดหงส์ ศูนย์เตรียมพร้อม 14 พื้นที่ชุมชนริมน้ำ 21 กย.
 24 กันยายน ลงพื้นที่บางหลวง:  เป็นพื้นที่ศูนย์ ทำข้อมูล แจกข้าวสาร ทำกระสอบทราย ปีที่แล้วท้องถิ่นไม่ได้สนใจ แต่ปีนี้รับบทบาทเครือข่ายมากขึ้นแล้วท้องถิ่นมาอุดหนุน มีการทำแนวกั้นน้ำร่วมกับท้องถิ่น ชาวบ้านทำครัวเอง ช่วงต้นก่อนน้ำใหญ่ ตรงนี้เป็นพื้นที่เตรียมพร้อม เป็นจุดที่ออกเยี่ยมให้กำลังใจ แจกของ เรือที่มีแจกชุมชนหมด
วัดหงส์

12 ตุลาคม: วัดหงส์น้ำท่วมเพิ่มขึ้นเรื่อย วัดหงส์ ทำข้อมูล ประสานหน่วยงาน เตรียมเรือ ประสานทรัพยากร แล้วก็แจกหมดเลยตอนน้ำท่วมศูนย์ 
· มีนักข่าวลงมาทำสกู๊ป เริ่มมาจากเวทีภัยพิบัติของสภาพผู้ชมที่โรงแรมอเล็กซานเดอร์
13-15 ตุลาคม: วัดหงส์แตก
15 ตุลาคม:  ขอเรือ ThaiPBS และ ถุงยังชีพจาก ศปภ ได้มา 400 ชุด (ขอ 1,700)

16 ตุลาคม: คุยขยายวงเต็ม 22 ชุมชน
ที่ปทุม 1(ดูแล ในเครือข่ายโดยเฉพาะ)
 
มีทีมสื่อจาก ThaiPBS ตามมาทำข่าว เริ่มจากเวทีที่อเล็กซานเดอร์ ตามมาทำข่าวต่อเนื่องจากพื้นที่เสี่ยง ในประเด็นเตรียมพร้อมรับมือ
17 ตุลาคม: วัดหงส์ปิด น้ำเค็มมา ได้ข้าวสารอาหารแห้ง น้ำดื่ม และเงิน 20,000 กว่าๆ ( เปิด ปทุม 1 หลังจากสำรวจพื้นที่ทั้งวัน เช้าได้พื้นที่ตรงกลางสะพาน ก็ได้ของจาก ปตท มา 200 ชุด ตอนแรกจะได้ของ 1,700 ชุด แต่เราไม่มีรถเลยได้แค่ 200 

กระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชน คือ ชวนเค้าไปช่วยแพ๊คของ 
สภาพปัญหา : เรือวิ่งได้ยาก เพราะติดคันกั้นน้ำท่วม 
พอน้ำเริ่มท่วมคอสะพาน ถัดมาพอผู้ใหญ่หมูเข้าไป พี่ฉลวย
ผู้สนับสนุน
- SCG ,ปตท 2-3 ครั้ง
-  ศปภ
- อภัยภูเบศ
18 ตุลาคม : ประสานสวนโมกข์อาสา – อภัยภูเบศ มาช่วย ของบริจาคมาตั้ง

สภาพปัญหา : ไม่เหมาะแก่การตั้งศูนย์ วันแรกๆ รถเล็กเข้าได้ หลังๆ น้ำท่วมสูง 
จากคนทำงานคนไปช่วยนั้นอยากตั้งศูนย์ แต่เจ้าของพื้นที่ไม่อยากตั้ง
ผู้ใหญ่หมูตามมา อยากตั้ง 
19 ตุลาคม : มีเต็นท์มาตั้ง คณะกรรมการเริ่มมีกำลังใจเพราะมีเต็นท์ตั้ง
สภาพปัญหา : ติดเกาะ รถไปบางบัวทอง อ่าวตัว ก เข้า
· ตอนเย็นเริ่มออกไม่ได้
20 ตุลาคม: ผู้ใหญ่หมูลากเรือมาแล้วติดอยู่สะพานฐานเพชร แยกปู่โพธิ์ เพื่อพยายามเข้าไปสะพานปทุม 1 แต่เอาเรือลงไม่ได้เพราะติดกระสอบทรายกั้นน้ำ

ไปช่วยแรงงานพม่า แล้วทีมน้ำเค็ม กับ อ่าวตัว ก ก็ถอนออกหมดเลย เพราะรถจมน้ำ ติดเกาะ สะพานกลายเป็นเกาะ จะเลิกแล้ว แต่น้ำเค็มให้เรือไป ก็เลยต้องตั้ง รถไม่มีเรือไม่มี

บทเรียนจากการตัดสินใจ
ตอนแรกจะไม่ตั้งต่อ เพราะพื้นที่ไม่เอาด้วย แต่ผู้ใหญ่หมู อยากทำ หลังจากเพิ่งย้ายมาอยุธยา อยากช่วย
การผสานกับระดับการเมือง
· รมต มหาดไทย ชวนไปร่วมกับศูนย์ ศปภ

· ผอ สมศักดิ์ ศูนย์เตือน ชวนทำศูนย์กระจายของ ภาคประชาชน

· พี่จู พาไปเจอ ทวี สอดส่อง ไปขอของได้มา 400 ชุด จากที่ ขอไป 1,700 ชุด

ที่ฐานเพชร ที่นี่ผู้ใหญ่หมูเป็นเจ้าภาพยาว 
21 ตุลาคม : สวนโมกข์อาสาเข้ามา เอาข้าวห่อให้
ประเด็น เค้าเห็นว่าเราแตกกันเป็น 2 ฐาน มีพี่ไก่ จาก มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค เข้ามา ไก่ไปเปิดประชุมชาวบ้าน พี่ฉลวยนึกว่า พี่ไก่เป็นชุมชนไท พี่ไก่ก็ไม่ได้มีของเอง ตัวไปประสานสวนโมกข์  
ปัญหาการซ้ำซ้อนในการตัดสินใจ : ผู้ประสานในพื้นที่น้ำท่วมอยู่ พื้นที่ไม่รู้แผนข้างนอก
พี่เลี้ยงเยอะและขาดระบบในการสื่อสารกัน คือ
อ่าวตัว ก  พี่นุ้ย อยู่ รพ

ปทุม พี่เอ๋ น้ำท่วมอยู่ไม่รู้กัน

พี่เลี้ยง พี่ตุ่น พี่รวง พี่ไมตรี ประชุมสภาผู้ชม

น้ำเค็ม ไมตรี ประชุมสภาผู้ชม

ทุกคนไปกันคนละทีม แต่ไปลงพื้นที่เดียวกัน

ผู้หวังดี รุม พร้อมกัน

ทีมข้างนอกที่เข้ามาไมได้รู้จักกัน 100% ภาวะนั้นไม่ได้มีคนประสานจัดระบบ

คนนอกไม่รู้พื้นที่ เข้าพื้นที่ไม่ถูก
อาสาขาจร ที่ไม่รู้ความสัมพันธ์เครือข่ายเข้ามาไม่รู้จังหวะการประสานขบวน เช่น วันที่พี่ไก่นัดชาวบ้านประชุม พี่ฉลวยนึกว่าพี่ไก่มาจากชุมชนไท แกเลยจำใจร่วม ทั้งที่ไม่เป็นระบบขบวน

สาเหตุที่การจัดการทำได้ยาก คือ สะพานที่ตั้งมันเป็นที่สาธารณะ คนที่เข้ามาเห็นมันก็ต้องกิน มันเลยต้องกระจาย ถ้าธงเราไม่ชัด การทำงานมันจะเบลอไปตามสภาพปัญหา เมื่อชาวบ้านจิตอาสาเข้ามาทำกับข้าวให้เราจะทิ้งก็ไม่ได้โมเดลของเรามันสำคัญ ที่จะเห็นการโยงและการรับมือ เราต้องจัดการกับสิ่งที่มาแทรกซ้อนในภาวะวิกฤติ ครั้งนี้พื้นที่ทำงานจึงขยายจาเดิม 14 พื้นที่ เพิ่มเป็น 28 พื้นที่ รวม 48 พื้นที่ 2 วัด ภัยพิบัติใช้เป็นเครื่องมือในการขยายเครือข่ายได้ ต้องไปสรุปบทเรียนร่วมกัน

สิ่งที่ได้เรียนรู้
การทำไม่ได้คุยกับพื้นที่จะเป็นปัญหา ตั้งฐานเพชร โดย ไม่คุยกับปทุม 1 จะเป็นปัญหา

ฐานเพชร (ดูแลอาสา และ ผู้ประสบภัยทั่วไป ปิดวันที่ 4 พฤศจิกายน)
การกระจายของ หลังจากเปิดศูนย์ ตอนแรกตั้งเป้าว่าจะส่งถุงยังชีพและทำกับข้าวเลี้ยงอาสาอย่างเดียว
วันต่อมา โออิชิ เอาข้าวมาลงที่ปทุม 1 พันกล่อง ที่ฐานเพชร 1,500 ชาวบ้านเลยติดว่าจะต้องได้ข้าววันละ 1,000 กล่อง ต่อมาเลยต้องทำข้าวส่ง คือ ส่งทั่วไป 1200  ส่งเครือข่าย 2000  ต่อมาประสานสวนโมกข์ เลยเข้ามาส่งข้าวให้วันละ 1,000 กล่อง 

การแก้ไข
· จะตั้งศูนย์ใหม่ ต้องปรึกษาพื้นที่เก่าก่อน
· ต้องตั้งธง ที่จะสนับสนุนชุมชนให้ชัด
· ต้องคุยกัน
สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน
· บางจังหวะไมได้ใช้เป้าหมาย ในการแก้ปัญหา 
· จังหวะที่ชุลมุน ตัวเราเองไม่ได้ใช้เป้าหมาย

· แต่ละคนไม่รู้เป้าหมายของงานปทุมทั้งหมด
· ต้องทำตามเจตนารมย์ คือ การหนุนเครือข่าย และสื่อให้หน้างานเข้าใจเจตนาในการขยายผล
· ไม่ได้ปิดประเด็น แต่กลายเป็นขยายประเด็น ไม่ได้สื่อกับพี่หลวยว่าทำไมเปิดพื้นที่ใหม่

· พัฒนาความหนักแน่นและชัดเจนในเป้าหมาย  ไม่ไหลตามกระแสของความวุ่นวาย ต้องช่วยกัน จัดขบวน  หัวแถว ให้เข้าทิศทาง

บางแค จุดประสานการช่วยเหลือบางแค เปิดอย่างเป็นทางการ 5 พย. (16 พย. ปิด)

เชื่อมโยงความร่วมมือโดยมูลนิธิชุมชนไท – เครือข่ายปฏิรูปสังคมและการเมือง (คปสม) สนับสนุนความ ช่วยเหลือพื้นที่ประสบภัยทั้งการขนส่งทรัพยากรความช่วยเหลือ การตั้งโรงครัวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการตนเอง ภารกิจ Focus พื้นที่ที่ต้องการความช่วยเหลือไปตามมวลน้ำ เช็คระดับน้ำ เช่น โฟกัสว่าน้ำจะเข้าสมุทรสาคร บางขุนเทียนเมื่อไร
ภารกิจ
· ทำอาหาร ให้อาสา / ผู้ประสบภัย เป็นข้าวจาน
· ถุงยังชีพไปให้ตามหมู่บ้าน
· เรือไปช่วยคนตามบ้าน
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แผนถอย
วางแผนกลับฐานตัวเอง 4 จุด 
· บางปู
· แหลมฟ้าผ่า
· บางขุนเทียน
· สมุทรสาคร
อาสา
· พลัดถิ่น
· ภูเก็ต
· ปทุม บ้านเอื้ออาทร
· น้ำเค็มช่วยน้ำจืด
· เครือข่าย เพชรบุรี
· สามจังหวัด ส่งปลาจิ้งจ้างมา
บางขุนเทียน 
คุยเรื่องน้ำท่วมแล้วทำไง คุยไปแล้วในประเด็น 
· เตรียมรับมือ : ทำข้อมูลกลุ่มเปราะบาง, แผนอพยพ
ถ้าท่วมแป๊ปเดียว : อยู่บ้าน ทำกับข้าวเองได้ เอาข้าวสาร อาหารแห้งไปส่ง อาจจะทำครัวสำหรับทีมอาสาด้วย
ถ้าท่วมใหญ่ : ทำศูนย์พักพิงประจำชุมชน  ทำโรงครัว

ศูนย์พักพิงในพื้นที่
สพฐ ส่งผู้อพยพ มาลงโรงเรียนพิทยาลงกรณ์ 40 คน ไม่ได้การสนับสนุน แต่ก็ต้องเปิดเทอม
เครือข่ายคิดว่า ถ้าไปตั้งศูนย์ แล้วไม่ไปช่วยมันจะไม่ดี แต่ทั้งๆที่เปิดเทอม ครูก็ดูแลยาก
โอกาส : ควรเป็นโอกาสจัดการสมาชิก ขยายไปให้ไกลกว่า แกนนำ
สิ่งที่ต้องเตรียมและประเมิน
· ทำข้อมูลชุมชน และ ข้อมุลผู้เดือดร้อน โดยเครือข่าย
· ศูนย์ประสานภัยพิบัติ
· ทีมแกนนำเครือข่าย
· ประเมินกำลังและความเชี่ยวชาญให้สมาชิกในเครือข่ายเข้าไปสนับสนุน

· ต้องอ่านเกมส์ในพื้นที่ก่อนคนนอกเข้าไป
· คาดการสถานการณ์ในพื้นที่
พื้นที่เชื่อมโยง
· ชุมชนประดิษฐโทรการ 229 หลัง เขตจตุจักร
ไปช่วยจัดเตรียมข้อมูล ให้คำปรึกษาแบบเร็วๆ

ประสานความช่วยเหลือ พึ่งตนเอง

ทรัพยากรได้จาก : สวนโมกข์ให้ของ พอช สช กรุงไทย

· เคหะบางบัว เขตหลักสี่  2 ชุมชน กับ สามัคคีธรรม

ประชุมแกนนำ ประเมินสถานการณ์

มีสต๊อคอาหาร ทำครัวกันเอง

ทรัพยากร :พอช สช, กรุงไทย,สช น่าน

· ชุมชนร่วมสุข เขตจตุจักร
ประชุม เตรียมอาหารน้ำ เรือ

ทรัพยากร : ของบริจาคจาก พอช สช แพ ปกากะญอ

· ลาดพร้าว วังหิน  เขตลาดพร้าว
เตรียมกั้นน้ำ เตรียมอาหาร

ทรัพยากร : แกลลอน / น้ำมัน

การเข้าไปสนับสนุนทั้ง 4 พื้นที่

1. สนับสนุนการทำแผนรับมือ
2. แผนการอพยพ หรือ เลือกที่จะอาศัย
3. ทำครัว ทำอาหารแจก
4. ประสานการประเมินสถานการณ์
5. ทรัพยากร
งานทำต่อ --> ฟื้นฟู
1. ชวนสรุปบทเรียน
2. หนุนแผนรับมือ
3. สุขภาพ อนามัย (สสส)
บันทึกทีมเรือบ้านน้ำเค็ม
สะพานปทุมธานี 1 : เริ่ม 17-23 ต.ค.
เรือช่วยเหลือผู้ประสบภัย 4 ลำ (น้ำเค็ม 2 กรุงไทย 2 พร้อมเครื่องยนต์)
ความช่วยเหลือ

· จัดตั้งศูนย์บนสะพานปทุม 1 โดยมีแกนนำชุมชน 5 คน บ้านน้ำเค็ม 6 คน
· จัดหาของบราค ได้จาก บ้านน้ำเค็ม ศปภ และ ThaiPBS

· จัดทำข้อมูลผู้ประสบภัย 14 ชุมชน (1780 ครอบครัว) เขตเทศบาลเมือง และท้องถิ่นข้างเคียง
· จัดทำถุงยังชีพ และ ทำจากชาวบ้านทางเรือ
· เรืออพยพผู้ป่วย, คนชรา, เด็ก ออกจากพื้นที่เสี่ยง
· ให้เรือไม้ + เครื่องยนต์  1 ลำ (กรุงไทย) ไว้ใช้
ปัญหา
· เส้นทางแคบ : เขื่อน/กระสอบทรายสูง
· เรือที่วิ่งกัน ไม่รู้กฎจราจรทางน้ำ
· บางที่น้ำตื้น บางที่น้ำเชี่ยว
· เวลาเรือวิ่งจะไม่เห็นสิ่งที่อยู่ใต้น้ำ ไม่ว่าจะเป็นขอบถนน, ราวสะพาน, รั้วข้างคลอง
· เวลาเจอสะพานต้องยกเรือข้าม
17 ต.ค. 54

สะพานปทุม 1 
· เปิดศูนย์ฯ มีแกนนำชุมชน 5 คน + ทีมน้ำเค็ม 6 คน
· จัดหาของบริจาค จาก น้ำเค็ม, ศปภ, ThaiPBS

·   จัดทำข้อมูลผู้ประสบภัย 14 ชุมชน (1780 ครอบครัว) เขตเทศบาลเมือง และท้องถิ่นข้างเคียง
· จัดทำถุงยังชีพ และ ไปบริจาคด้วยเรือ 2 ลำจากน้ำเค็ม
· เรือรับผู้ป่วย + คนชรา + เด็ก อพยพออกจากพื้นที่เสี่ยง
18 ต.ค. 54

สะพานปทุม 1 
· รับส่งผู้ประสบภัยที่ต้องการจะออกจากพื้นที่
บางบัวทอง เรือ 1 ลำ เทศบาล
· ให้ความช่วยเหลือ 2 เที่ยว มีผู้บาดเจ็บ คนชรา เด็ก รวม 54 คน 
· มีผู้ประสบภัยจะจมน้ำ 2 ราย

 
ปัญหา
· ไม่มีศูนย์ประสานการขอความช่วยเหลือ
· รถติด
· ตำรวจห้ามนำเรือเข้า ให้ใช้รถทหารเข้าออกอย่างเดียว
· ใช้เวลากว่าจะเอาเรือปฏิบัติงาน 4 ชั่วโมง
อบต.บางบัวทอง  30 ต.ค. – 3 พ.ย.

· เข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยประมาณ 34 คน (คนชรา,เด็ก,ผู้หญิง)
· เข้าอพยพผู้ป่วย
· ให้เรือไม้ + เครื่องยนต์ไว้ใช้ 1 ลำ (กรุงไทย)
เทศบาลบางบัวทอง
· ขนย้ายยาที่ รพ.ชั่วคราวเทศบาลบางบัวทองมายังศูนย์พยาบาลชั่วคราว สี่แยกบางพลู
· รับผู้ป่วยในเขตเทศบาลมายังแยกบางพลู
ปัญหา
· เรามาก / เรือรับจ้าง
· คนขับเรือ ไม่รู้กฏจราจรทางน้ำ
วัดลาดปลาดุก
· ขนย้ายผู้ประสบภัย เข้า / ออก ใช้เวลาทั้งวัน
· รับคนปวดท้องใกล้คลอด
· รับผู้ป่วยหลังผ่าตัด
ท่าน้ำปากเกร็ด
· ส่งข้าวกล่อง ท่าน้ำ-เกาะเกร็ด
· เป็นสายพานมนุษย์ขนถ่ายถุงยังชีพลงเรือ
ปัญหา
· ความลึกของระดับน้ำไม่เท่ากัน จึงวิ่งยาก
· ต้องเดินเท้าลากเรือ 12 กม. ต้องยกเรือข้ามถนน
· ไม่มีคนทำทาง
· ไม่มีข้อมูลผู้อพยพ
· ผู้ป่วย/ผู้พิการให้เข้าไปรับ แต่ไม่ยอมออกมา จึงเสียเวลาเปล่า
· คอยข้าวกล่อง ทิ้งระยะเวลานานเกินไป
ปากเกร็ด (วัดกู้)
· ถุงยังชีพ จากชุมชน ส่งวัดกู้
· รับส่งคน เข้า-ออก
ปัญหา
· ต้องยกเรือข้ามสะพาน
· เรือจ้างมาก
· น้ำตื้น
ลาดหลุมแก้ว
· อพยพผู้สูงอายุ
· ส่งถุงยังชีพให้แรงงานต่างด้าว
ปัญหา
· น้ำตื้น ต้องลากเรือ
เทศบาลบางบัวทอง
· อพยพผู้ป่วย, เด็ก, คนชรา (54 คน)
· ช่วยเหลือเด็กใกล้จมน้ำ
· ช่วยชาวบ้านใกล้จมน้ำ
· ที่หมดแรงจากการเดินในน้ำในหมู่บ้าน
ปัญหา
· ใช้เวลานานกว่าจะเอาเรือลงน้ำได้
· เรือมาก วิ่งดูบ้านเสียหาย
· ไม่มีศูนย์กลางข้อมูลการขอความช่วยเหลือ/รถติด/รถจอดข้างถนนมาก
· การจราจรทางน้ำไม่มีระบบ
· บางช่วงน้ำเชี่ยวมาก
· คนเดินขวางทางเรือ
โรงพยาบาลสุขภาพตำบลดอนตะลุมพุก
· เข้าค้นหาผู้อพยพตามหมู่บ้าน
· เข้ารับผู้บาดเจ็บ / เจ้าหน้าที่
· รับส่งชาวบ้าน
· ขนย้ายถุงยังชีพขึ้นจากรถวัดชลประทานฯไปวัดคงคา ที่ ต.บางม่วง
· นำถุงยังชีพลงเรือจากวัดคงคาไปดอนตะลุมพุก
ปัญหา
· ต้องยกเรือข้ามสะพานเล็ก
· น้ำตื้น ต้องลากเรือ
· ขับเรืออ้อมไกลกว่าจะถึงเป้าหมาย
นครชัยศรี 2 พ.ย. 54 เรือ 2 ลำ
· โรงพยาบาลสุขภาพตำบลวัดแค เพื่อรับยาไปส่งโรงพยาบาลสุขภาพตำบลดอนแฝก
· โรงพยาบาลสุขภาพตำบลลานตากฟ้า ขนยาไปจกในชุมชนตำบลลานตากฟ้า
· รับผู้สูอายุออกจากหมู่บ้าน
· ทำข้าวกล่องลงเรือแจกในตำบลลานตากฟ้า
· รับยาจาก รพ.ห้วยพลู มายังโรงพยาบาลสุขภาพตำบลดอนแฝก
· นำตำรวจภาค 7 แจกถุงยังชีพที่ตำบลลานตากฟ้า
· พาหมอออกเยี่ยวไข้ในพื้นที่ของโรงพยาบาลสุขภาพตำบลดอนแฝกตามหมู่บ้าน

· นำส่งผู้ป่วยฉุกเฉินส่ง รพ.ห้วยพลู
· รับส่งนักข่าว ThaiPBS ลงพื้นที่ดอนแฝก
· แนะนำให้มีการบริหารจัดการศูนย์อพยพดอนแฝก
· ทำข้อมูลผู้ประสบภัย
· ทำตารางการรับของบริจาค
· ให้ชาวบ้านบริหารจัดการ โดย อบต.สนับสนุนงบ, รพ.สต.แนะนำการทำงาน
ปัญหา
· น้ำด้านบางช่วง ต้องยกเรือข้าม
· มีไม้ปักอยู่ทั่วไป
· มีคันกระสอบทรายขวาง
· ห้ามจอดเรือข้างกระสอบทราย
· มีเคสญาติให้ไปรับคนออกแต่คนที่อยู่ในบ้านไม่ยอมออก
· ต้นข้าวจมน้ำติดใบพัดเรือ
· คนนำทางไม่ชำนาญพื้นที่
· เครื่องยนต์ทำงานหนักเลยมีปัญหา
ความรู้สึกของคนทำงาน
	ผช.ขวัญ
	คราม
	ไม
	พี่รักษ์

	- ดีใจที่ได้ช่วยเพื่อน
- ได้สัมผัสพื้นที่จริง
	-พบเห็นสิ่งแปลกๆ
-เห็นปัญหา
- ได้ช่วยในสิ่งที่คิดไม่ถึง
	- มีน้ำใจต่อผู้ประสบภัยทุกคน
	


วัดลานตากฟ้า 8 พ.ย.
· ส่งผู้ป่วย จากดอนแฝก ไป รพ.สต.ห้วยพลู
· สรุปศูนย์ฯ วัดลานตากฟ้า
· ทำข้อมูล : ครัวเรือน, ของบริจาค, เตรียมรับน้ำ
บางแค 9 พ.ย. เรือน้ำเค็ม 1 ลำ

· บริหารเรือรับส่งชาวบ้านตามซอยต่างๆ
· ขนส่งอาหารจากสนามศุภฯ มาบางแค
· ส่งข้าวกล่องตามซอยต่างๆ เช้า-เย็น
· รับของบริจาคเข้าศูนย์
ปัญหา
· เรือรับจ้างวิ่งเร็ว
· น้ำบางที่ตื้นเกิน เรือวิ่งยาก
ดอนเมือง
· ทำข้อมูลผู้ประสบภัย
บทเรียนศูนย์พักพิงดอนเมืองเพื่อแนวทางปฏิบัติที่ดีในอนาคต
ก่อนจะเปิดบทเรียน
ศูนย์พักพิงดอนเมืองเปิดเป็นศูนย์พักพิง อย่างเป็นทางการตั้งแต่วันที่ 17 ตุลาคม 2554 จัดตั้งโดย ศปภ.ดอนเมือง ให้ผู้ประสบภัยเข้าพักอาศัยที่ชั้น 2 ของ อาคาร 2 ผู้โดยสารระหว่างประเทศ ของสนามบินดอนเมือง กำหนดให้เข้าพักได้ประมาณ 3000 คน ผ่านไป 10 วัน มีผู้ที่เดินทางเข้ามาพักอาศัยที่นี่ถึง 4,700 คน ขณะที่สถานการณ์น้ำท่วมรุกเข้ามาถึงตัวอาคารของสนามบินดอนเมือง ความวุ่นวายจากการสื่อสารที่ขาดเอกภาพต่อทางเลือกในการอพยพและการปฏิบัติงานในลักษณะที่ขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กลายเป็นการแสดงออกที่เหมือนกับการขับไล่ให้ออกไปจากที่พัก ได้ทำร้ายความรู้สึกของผู้ประสบภัยที่มาจากแถบดอนเมือง ลำลูกกา และนวนคร ซึ่งตัดสินใจที่จะอยู่อาศัยที่นี่ เพราะไม่ต้องอยู่ไกลบ้านของตัวเอง และไม่มั่นใจว่าที่พักพิงแห่งใหม่จะแย่กว่าเดิมหรือไม่ และไม่รู้ว่าจะกลับมายังบ้านตัวเองได้อย่างไร 
 
เมื่อศูนย์พักพิงดอนเมืองปิดตัวลงอย่างเป็นทางการในวันที่ 28 ตุลาคม พร้อมๆกับ ศปภ.ดอนเมือง ผู้ประสบภัยกว่า 400 คน ที่สมัครใจจะไม่ย้ายออกจากศูนย์พักพิงดอนเมือง จึงเหมือนถูกลอยแพในความมืดกลางกระแสน้ำสูงเทียมคอที่ล้มระบบประปาและไฟฟ้าที่ติดตั้งไว้ที่ชั้น 1 ของอาคารให้ดับลง พร้อมกับการมีตัวตนอยู่ที่ถูกลืม
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ส่วนหนึ่งของบรรยากาศในศูนย์พักพิงขณะอยู่กัน 400 คน
 
เวลาผ่านไปอีก 10 วัน 8 พ.ย. 2554 โลกถึงได้รู้ว่าพวกเขายังอยู่ที่นี่อีกครั้งจากการนำเสนอเรื่องราวของพวกเขาผ่านทางรายการข่าว 3 มิติ ว่า กลางอาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ ที่มืดมิด อบอวลไปด้วยมวลยุง และความอบอ้าวแห่งนี้ ยังมีคนกว่า 400 คน ทั้งคนป่วย คนพิการ คนชราและเด็กเล็ก อาศัยอยู่ที่นี่ ตอนกลางคืนผู้ใหญ่ต้องข่มตาหลับ ขณะที่เด็กๆก็ร้องงอแง เพราะไม่มีพัดลม พัดไล่ยุงและความร้อนในอาคารกระจกที่ออกแบบสำหรับเปิดแอร์ไว้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
ทีมงานของมูลนิธิชุมชนไท และเครือข่ายผู้ประสบภัยสึนามิจากบ้านน้ำเค็มได้พาทีมเรือเข้าไปสนับสนุนการสัญจรระหว่างอาคารที่พักอาศัยสู่ภายนอกสนสามบิน พร้อมกับตามเข้าไปสอบถามถึงสภาพความเป็นอยู่และความต้องการความช่วยเหลือไม่มีทั้งน้ำและไฟฟ้า เราพบว่าระหว่างช่วงลอยแพที่ผ่านมา ในศูนย์มีการะบบคนในที่พักอาศัยโดยแกนนำตามธรรมชาติ คือ มีการแบ่งกลุ่มเต๊นท์ของผู้พักอาศัยตามภูมิลำเนาที่จากมา แล้วสมมุติให้แต่ละกลุ่มกลายเป็นหมู่บ้าน  มีกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน จากสมาชิกข้างใน คัดเลือกกันมาเป็นผู้ประสานงานที่ทำหน้าที่ดูแลสารทุกข์ สุกดิบของพี่น้องในกลุ่ม ความยากลำบากในการอยู่อาศัยในศูนย์ลอยแพระยะแรก อาหารและน้ำดื่มจะได้มาจากสำนักงานเขตดอนเมืองและจากมูลนิธิต่างๆ  โดยมีเมนูเดิมที่ซ้ำๆกันคือ ผัดถั่วและถั่วผัด ซึ่งบูดเสียครึ่งหนึ่งกว่าจะมาถึง 
 
วันที่ 11 พ.ย. เพื่อนจากบ้านน้ำเค็มผู้ประสบภัยรุ่นพี่จึงแนะนำวิธีการจัดทำข้อมูลชุมชนกับกลุ่มแกนนำว่า ควรเริ่มอย่างไร และจัดทำแล้วจะเกิดประโยชน์อะไรบ้าง แล้วแกนนำก็เรียนรู้และเริ่มลงมือทำทันที ทำให้ได้ข้อมูลที่สำคัญของผู้พักอาศัยออกมาว่า มีกลุ่มเปราะบาง คือ คนป่วย คนชรา คนพิการ และเด็ก ในแต่ละกลุ่มเป็นจำนวนกี่คน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้นำไปใช้ในการแจ้งความต้องการความช่วยเหลือได้ทันที เช่น รู้จำนวนนมสำหรับเด็กที่ต้องการ รู้ความต้องการความสนับสนุนทางการแพทย์ว่า มีคนเป็นเบาหวานกี่คน เป็นโรคความดันกี่คน จะได้เตรียมยาให้ไว้ถูก
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ปัจจุบันลุงคำและลูกสาวซึ่งเป็นโปลิโอ ได้รับการอนุเคราะห์แล้ว
      ต่อมา 13 พ.ย. หน่วยราชการในพระองค์ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามกุฏราชกุมาร V904 ก็เข้ามาให้ความช่วยเหลือ ความเป็นอยู่จึงพลิกจากหน้ามือเป็นหลังมือ จากเดิมที่มีเจ้าถิ่นคอยคุมการจะทำสิ่งต่างๆ การเดินทางที่ต้องอาศัยเรือ สาธารณูปโภคและอาหารที่ไม่ค่อยจะมี   ก็กลับดีขึ้นทันตา คือ มีอาหารอย่างดีที่ทำส่งให้ทั้งผู้ประสบภัยแม่บ้านและเจ้าหน้าที่การท่าอากาศยานได้กินครบทั้ง 3 มือ  มีหมอมารักษา มีเครื่องกรองน้ำดื่ม มีน้ำประปาสำหรับน้ำใช้และเครื่องปั่นไฟให้ใช้ได้เป็นเวลา และมีทหารและอาสามาช่วยทำสะพานแบริ่งเชื่อมจากถนนโทลล์เวย์ตรงเข้ามายังอาคารให้ ทำให้ไม่ต้องนั่งเรือหรือเดินลุยน้ำอีกต่อไป 
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เรื่องราวการใช้ชีวิต 3 เดือน ในศูนย์ฯ ที่จะปิดตัวลงในวันที่ 20 พ.ย.แห่งนี้ยังมีเรื่องที่ไม่ถูกบันทึกเป็นตัวอักษรอีกมาก บทเรียนนี้ขอถ่ายทอดสิ่งที่ได้เรียนรู้เพียงผิวจากประสบการณ์ทั้งหมด โดยแกนนำและสมาชิกผู้ประสบภัยที่อยู่มาตั้งแต่แรกกระทั่งถูกลอยแพเหลืออยู่ 400 กว่าคน จนถึงวันนี้ค่ะ
การจัดระบบศูนย์พักพิง ขณะที่รองรับผู้ประสบภัย 4,700 คน
การจัดการที่พัก
 
ตอนที่ศูนย์มีกันอยู่ 4,700 คน จัดการศูนย์โดย กระทรวงพัฒนามนุษย์และสังคม (พม.) ให้เข้าพักในเต๊นท์ 2 คน ต่อ 1 หลัง ระยะนั้นไม่มีการแบ่งโซนพักหญิง-ชาย มีแต่การแบ่งกันอยู่เป็นครอบครัวเท่านั้น แต่เนื่องจากสถานที่กว้างขวางและสว่างโล่ง จึงไม่เกิดความรู้สึกว่าจะมีอันตรายคุกคามมากนัก
 ส่วนคนที่มีสัตว์เลี้ยงก็เลือกที่จะกางเต๊นท์พักอยู่ด้านนอกอาคาร เพื่ออยู่กับสัตว์เลี้ยงด้วยกัน
 
การจัดเต๊นท์เข้าพักช่วงแรกให้อยู่ใครมาก่อนก็ได้เลือกที่ก่อน โดยมีอาสาสมัครตั้งเต๊นท์ไว้ให้แล้ว โดยจัดเป็นโซน A-Z แบ่งเป็นล๊อคตามช่วงเสาอาคาร ไม่ได้จัดระเบียบจำนวนเต๊นท์ และผู้พักอาศัยไม่เข้าใจว่าแบ่งโซนอย่างไร
  
ช่วงแรกคนยังไม่มาก จึงจัดให้ 2 คนต่อ 1 เต๊นท์ แต่เมื่อเต๊นท์ไม่พอ บางครอบครัวก็อยู่ 3 คนต่อ 1 เต๊นท์ เต๊นท์หมดก็ให้มุ้งและผ้าปูที่นอนแทน และเมื่อคนเป็น 4,000 กว่า คน ก็มีการขอผ้าที่ใช้ปูนอนคืน เหลือไว้แต่ผ้าที่ไว้สำหรับห่ม เพราะว่า เครื่องนอนเริ่มมีไม่เพียงพอ จึงต้องขอคืนเพื่อมาแบ่งปันกันให้กับคนที่มาใหม่
  
ช่วงแรกห้องน้ำไม่พอกับจำนวนคน การใช้ห้องน้ำอาบน้ำ หรือซักผ้า บางคนใช้อาบวันเว้นวัน บางคนก็ข้ามถนนไปอาบที่สถานีรถไฟดอนเมือง  การจัดการขยะและห้องน้ำก็มีไม่การจัดการที่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากจำนวนคนพักมาก แม่บ้านทำไม่ไหว อาสาสมัครในศูนย์จัดการกันเอง โดยส่วนหนึ่งก็มีการจ้างให้อาสาช่วยทำด้วย โดยมีเบี้ยเลี้ยงวันละ 100 บาท 
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การจัดระบบดูแลผู้เข้าพัก
 
ช่วงแรกไม่มีการจัดระบบหัวหน้าโซนเต๊นท์ แต่มีการจัดระบบอาสาสมัคร เรียกว่า จิตอาสา ซึ่งทำหน้าที่ดูแลผู้ประสบภัยด้วยกันเองในแต่ละล๊อค ช่วยเหลืองานด้วยความสมัครใจ ใน 1 ล๊อคจะมีกันหลายคน ทำหน้าที่ดูแลเต๊นท์ให้เข้าพัก 2 คนต่อ 1 เต๊นท์ ลงทะเบียนชื่อผู้เข้าพัก และเรื่องอาหาร โดยภายในเต๊นท์จะมีบ้านเลขที่ติดอยู่ ไม่ได้ติดอยู่ภายนอกทำให้ไม่ทราบได้ว่าผู้เข้าพักเป็นใคร
 
การแบ่งหน้าที่อาสามัคร มีการแบ่งหน้าที่กัน เช่น ดูแลจัดหาเต๊นท์ให้คนที่เพิ่งเข้ามาพัก เกณท์คนไปกินข้าว ทำความสะอาด ดูแลของ แพ๊คของ บริการจุดน้ำดื่ม
  
การจัดระบบอาสาสมัครช่วงแรกก็ยังไม่ลงตัว มีการประชุมบ่อยถึงวันละ 5-6 ครั้งจนน่ารำคาญ เพราะไม่เห็นว่าจะได้งานอะไร 
 
ขณะเดียวกันอาสาสมัครที่ลุกขึ้นมาทำงานบางคนก็มีความเห็นแก่ตัว จัดสรรของให้พวกพ้องตัวเองก่อน ไม่ได้เรียงตามลำดับ
การจัดการอาหาร
 
มีเพียงพอ จนบางวันกินได้ถึง 5 มื้อ ยิ่งถ้าวันไหนมีนักข่าวลงมา จะมีบุฟเฟ่ต์อาหารจากโรงแรมดังๆมาด้วย ขณะที่มีคนอาศัยอยู่เป็นการจัดพื้นที่กินอาหารที่อยู่ในอาคารชั้นล่างก็ไม่เพียงพอ ผู้พักอาศัยจึงต้องนำอาหารขึ้นมากินในเต๊นท์ข้างบน
 
มีการแยกอาหารอิสลาม อาหารเด็ก นมเด็กแรกเกิด ช่วงที่ศูนย์ ศปภ ยังเปิดอยู่มีการดูแลดีทุกอย่าง พอหลังปิดแล้วไม่มีอะไรเลย ช่วงก่อนศูนย์ปิด ศปภ มีการดูแลดีทุกอย่าง มีทั้งหมอ แม้แต่ครูสอนภาษาอังกฤษที่ทำกิจกรรมกับเด็กๆ ทั้งตำรวจ แต่พอปิดศูนย์แล้วไม่มีอะไรเลย
ก่อนที่จะเป็นผู้ประสบภัย
 
การเตรียมของใช้ส่วนตัว หลายคนมีเสื้อผ้าติดตัวมาชุดเดียว บางคนก็มีมา 3 ชุด เพราะเก็บของไม่ทัน รีบ และไม่คิดว่าจะอยู่นานขนาดนี้ บางส่วนก็อยู่ข้างนอกบ้านตอนน้ำท่วม เข้าไปเก็บไม่ได้ บางส่วนก็คิดว่าที่ศูนย์มีเสื้อผ้าเยอะพอที่จะให้ บางคนก็มีเตรียมไว้บ้างแต่ไม่พอ
 
สาเหตุถึงเลือกที่จะมาอยู่ศูนย์นี้ก็เพราะใกล้บ้าน ใกล้ที่ทำงาน ศูนย์อื่นเต็มถูกส่งมาที่นี่ คิดว่าเป็นศูนย์ของรัฐบาลน่าจะพร้อมที่สุด ดูแลได้ดีที่สุด มีหมอ มีสัตว์แพทย์ คิดว่าอยู่ในศูนย์บริจาคน่าจะมีข้าวของพร้อม และคิดว่าเป็นจุดที่ปลอดภัยที่สุดเพราะ ศปภ ตั้งอยู่ที่นี่ 
ข้อตกลงในการพักอาศัยอยู่ร่วมกัน
· ห้ามดื่มเหล้า
· นอกจากนั้นไม่มีข้อปฏิบัติที่ชัดเจน
การจัดระบบอาสาสมัครโดยผู้ประสบภัย
 
สมาชิกคนหนึ่งสะท้อนปัญหาให้ฟังว่า อาสาสมัครผู้ประสบภัยทั่วไปที่เสนอตัวเข้ามา จากการประกาศให้เข้ามามีส่วนร่วม คนที่เป็นอาสาสมัครจะมีสัญลักษ์มีโบว์ติด ทำหน้าที่ดูแลเพื่อนผู้ประสบภัยเหมือนกัน แต่ หลายคนเห็นประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องของตัวเองก่อน ไม่ก็เป็นพวกที่อยู่มาก่อนหรือเป็นพวกที่เจ้าถิ่นส่งมาคุม  เช่น กักตุนอาหารหรือเสื้อผ้าไว้ในเต๊นท์ ขณะที่ผู้ประสบภัยทั่วไปต้องเดินลงไปกินอาหารในชั้นล่าง ขณะที่เขายกมาเก็บไว้ให้พวกพ้องกินกันตามสบายในชั้นบน จึงเกิดความขัดแย้งจากความไม่เท่าเทียมกัน  การจัดการอาสาในอนาคตจึงควรจัดระบบกับอาสาสมัคร อบรมอาสาสมัครก่อน และถ้าได้อาสาสมัครเป็นนักศึกษาจะดีกว่า
ความรู้สึกในการใช้ชีวิตขณะที่ศูนย์ฯมีประชากรกว่า 4,700 คน 
ความอึดอัด
· การเบิกของใช้ยากมาก มีความลำเอียงในการจัดการโดยอาสาสมัครที่ทำหน้าที่เบิกจ่าย  มีความกังวลว่าของใช้ส่วนตัวจะไม่พอ เพราะของใช้ส่วนตัวที่ติดมาด้วยมีเพียงเสื้อผ้าเพียงชุดเดียว และการเบิกของก็ทำได้ยากมาก คือ ระบบนั้นมีขั้นตอนว่าต้องใช้บัตรประชาชนการเบิกของ ดังนั้นจะเบิกนม 2 กล่องก็ต้องแสดงบัตร จะเบิกเสื้อผ้าแต่ละครั้งก็ยาก บางทีไปเบิกของตอนใกล้เที่ยงคนที่ทำหน้าที่เซ็นต์อนุญาติจัดการเบิกก็ไม่อยู่ ไปกินข้าว ต้องรอจนบ่ายสอง บางทีคนเซ็นต์ก็ไปประชุม ผู้ประสบภัยเปียกน้ำมาก็ต้องเปียก-หนาว รอจนกว่าเค้าจะกลับมา

· มีความกังวลว่าน้ำดื่มจะไม่มี 

· กังวลว่าจะต้องอาศัยอยู่ในศูนย์นี้นานแค่ไหน

· การเดินทางไปติดต่อโลกภายนอกทำได้ยาก
กิจกรรมที่ทำร่วมกัน
· มีกิจกรรมแจกล๊อตตารี่

· มีพระมหาสมปองมาเทศน์

· มีดารานักร้องมาเยี่ยม

· ไม่มีกิจกรรมอาชีพ หรือ กิจกรรมคลายเครียดอื่นๆ

กิจกรรมที่ประทับใจ 
· ถูกล๊อตตารี่ที่เค้าแจกให้

· มีอาหาร 5 มื้อ

· แอร์เย็นมากกกกกกกก หรี่ไม่ได้

· มีหมอมีป้ายบอกแบ่งตามอาการเลยว่าเครียดต้องไปหาหมอห้องไหน แต่ไม่ได้มีหมอที่มาพูดคุยทีละคน มีตำรวจ มีความปลอดภัย

· มีนมแจกตลอด

· สัตว์แพทย์น่ารัก
การดูแลกลุ่มเปราะบางแล้วความรุนแรง
 
ก่อนศูนย์ปิดมีการปล่อยข่าวว่า มีผู้หญิงถูกข่มขืน แต่ไม่มีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นปล่อยข่าวเฉยๆในช่วงที่อยู่มีเรื่องความรุนแรงในครอบครัวหรือไม่ สมาชิกตอบว่า “มี” ผู้เล่าเรื่องนี้เอ่ยด้วยสีหน้าเรียบๆ เหตุการณ์ คือ สามีภรรยาทะเลาะกัน โดยสามีเมา ภรรยาก็เลยกระทืบซะ จบข่าว ไม่มีกระบวนการอะไร 
ด้านการสื่อสารข้อมูลความเคลื่อนไหวภายในศูนย์
ช่วงแรกที่เพิ่งเข้ามาอยู่
· ไม่มีการสื่อสารที่ชัดเจนและทั่วถึงแก่ผู้ประสบภัยว่า  ว่าจำนวนประชาชนเพิ่มขึ้นเราจะอยู่กันอย่างไร และสถานการณ์น้ำข้างนอกเป็นอย่างไร ทำให้ชาวบ้านไม่ทราบสถานการณ์น้ำที่บ้านตัวเองว่าท่วมถึงไหนแล้ว

· ส่วนมากจะมีความกังวลว่าสถานการณ์น้ำภายนอกเป็นอย่างไร ตอนนั้นรับข่าวสารโดยใช้โทรศัพท์อย่างเดียว ซึ่งสิ่งที่อยากรู้ในขณะนั้นคือ อยากรู้สถานการณ์น้ำเป็นหลัก อยากให้มีการแจกเป็นเอกสารความคืบหน้าในศูนย์ อยากทราบความเคลื่อนไหวภายนอก  
ช่วงก่อนที่ศูนย์จะปิด
 
การให้ข่าวสารที่บอกว่าศูนย์จะปิดแล้วต้องทำอย่างไรบ้าง คือ มีการตั้งโต๊ะลงทะเบียนให้แจ้งความจำนงค์ที่จะย้ายไปยังศูนย์พักพิงอื่นๆ พร้อมประชาสัมพันธ์และใช้ไมค์ประกาศและพูดส่วนตัว บอกก่อนที่จะปิดศูนย์ เพียง 1 วัน และ มีการบอกเที่ยวรถที่จะเดินทางไปยังศูนย์อื่นจนกระทั่งเที่ยวสุดท้าย ซึ่งสมาชิกที่เลือกที่จะไม่อพยพไปก็เลือกที่จะอยู่ด้วยเหตุผลเดิม คือ ที่นี่ใกล้บ้าน ถ้าน้ำลดก็จะกลับไปดูบ้านได้ง่าย ตอนนั้นคนที่เลือกที่จะอยู่ยังไม่มีการรวมกลุ่มกัน การบอกกับผู้ที่ดูแลศูนย์จึงเป็นการบอกเป็นคนๆไป ไม่มีการรวมกลุ่มใช้เหตุผลต่อรองกัน  ขณะที่ผู้ดูแลก็ให้ข้อมูลว่า ที่นี่จะตัดไฟ ตัดน้ำ ในช่วงนั้นสมาชิกไม่ได้กลัวอะไร ขอให้ได้อยู่ ไม่ได้คิดว่าจะกินจะอยู่อย่างไร ยอมเสียเงินไปเข้าห้องน้ำที่สถานีรถไฟ ส่วนอาหารยังมีการส่งให้ เพราะเจ้าหน้าที่การท่าอากาศยานก็ยังพักอยู่ ไม่ได้คิดว่าจะไม่มีไฟฟ้าและไม่มีน้ำใช้ขนาดนี้
การจัดระบบศูนย์พักพิง ขณะที่เหลือผู้ประสบภัยอยู่ 400 คน
สภาพหลังศูนย์ล่ม
 
ตอนแรกกระจายกันอยู่ สวนกันไปกันมา  กระทั่งดับ อยู่ในความมืด 2 วัน คุณพงศ์พัฒน์เข้ามา นำหลอดไฟ และพัดลมมาให้ ท่านก็แต่งตั้งให้คนแก่ อายุ 78 ปี ด้วยความเป็นผู้อาวุโส เป็นผู้ประสานงาน ถือเบอร์คุณพงศ์พัฒน์  แต่งานก็ไม่เป็นระบบ จึงมีการรวมตัวกันของแกนนำในปัจจุบัน เพื่อต่อรองกับข้อตกลงที่ไมสอดคล้องกับความต้องการเช่น ให้อาบน้ำวันละครั้ง ให้สระผม 5 วันครั้ง ห้ามหมาอาบน้ำ สมาชิกรับไม่ได้  จึงนั่งคุยกันหาตัวกลางประสานทั้งสองฝั่ง คุยกันว่า น้ำดื่มก็ไม่มี หมดแล้ว ไฟฟ้าก็ไม่มี ต้องใช้เทียน อาหารการกินก็มีปัญหา เด็กก็ร้อง  วันหนึ่งมีดารานักแสดงเข้ามา มีนักข่าวตามมา จึงขอประสานน้ำและไฟผ่านนักข่าวไป นั่นเป็นครั้งเดียวที่เดินออกไปขอความช่วยเหลือที่ต่อยอดให้ข่าวสามมิติได้เดินทางเข้ามานำเสนอเรื่องราวออกไป 
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ช่วงแรกๆ เมนูข้าวกล่องเป็นเช้าผัดถั่ว เย็นถั่วผัด ที่กว่าจะมาถึงก็บูดไปเสียครึ่งหนึ่ง
 
ระหว่างนั้นก็มีการเข้ามาและหายไปของผู้ที่สัญญาว่าจะให้ความช่วยเหลือหลายๆแหล่ง นี่เป็นสิ่งที่ทำให้สมาชิกเชื่อมั่นว่าจะรอคำสัญญาพึ่งพาจากใครไม่ได้ผู้ประสบภัยต้องลุกยืนขึ้นด้วยตัวเอง
 
หลังจากวันที่ 13 ที่ได้รับถุงพระราชทาน จากสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช ผู้ประสบภัยก็มีการพูดคุยกันทุกวัน จากแกนนำ 5 คน ขยายเป็น 9 คน คุยกันเรื่องความเป็นอยู่ว่า พรุ่งนี้จะเป็นอย่างไรต่อไป เช่น ของที่มีอยู่ อะไรหมดไป เขาจะไล่เราเมื่อไร เราจะดูแลช่วยกันและกันอย่างไร  ซึ่งก็เป็นปกติที่ต้องมีการทะเลาะกันเนื่องจากความคิดเห็นต่างเป็นธรรมดา แต่สุดท้ายก็อยู่ร่วมกันเป็นปกติ
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มีน้ำดื่มจากเครื่องกรอง ทำให้ไม่ต้องซื้อน้ำกิน หรือ รอน้ำบริจาค
ความอนุเคราะห์ที่ได้รับก่อนศูนย์จะอยู่ในพระราชูปถัมภ์
· ช่วงแรกได้เรือจาก ThaiSUMMIT ช่วยสัญจรจากอาคารไปยังถนนวิภาวดี
· มีทหารช่วยดูแลหาอาหาร น้ำ มาให้ นอกนั้นก็ต่างคนต่างหา หลังจากที่พระบรมฯอนุเคราะห์ ก็ได้รับข้าวตลอดทั้ง 3 มื้อทุกวัน
การจัดการศูนย์โดยผู้ประสบภัยเอง
การจัดระบบดูแลกัน เริ่มมาจากตอนแรกมีคนเอาน้ำดื่มมาแจก แล้วคนที่เอามาแจกเค้าด่าเอาว่า ไม่ต้องมายุ่ง ผู้บริจาคต้อง 1000 ขวดมาให้ โดยต้องการแจกเองแบบให้เข้าแถวทีละคนแล้วรับกับมือคนละสองขวด ทีนี้มีคนอยู่ 400 คน น้ำก็เลยเหลืออยู่ 200 ขวด คนที่ทำรับหน้าที่มาแจกก็เลยยกให้แกนนำจัดการ  แกนนำจึงเกิดความคิดว่า ต้องมีการจัดเป็นกลุ่มเวลาได้รับของ ให้มีระเบียบ การรับของก็จะต่อรองให้เข้าระบบการจัดการของกลุ่มเองได้ จนมีระบบที่มีผู้ใหญ่บ้านที่ตั้งกันขึ้นมาเอง เพื่อเป็นตัวแทนกลุ่มมารับอาหารรับน้ำไปจัดให้ในกลุ่มย่อย ไม่ต้องกระจายแบบต่างคนต่างมารับอย่างก่อนหน้านั้น การจัดระบบสมมุติว่า ศูนย์พักพิง เป็นหมู่บ้าน มีผู้ใหญ่บ้านใน 6 กลุ่มย่อย โดยมี 5 หมู่บ้าน กับอีก 1 ตำบล โดยกลุ่มที่มีคนเยอะก็ยกให้เป็นตำบลโดยหัวหน้ากลุ่มเป็นกำนัน ซึ่งจึงเริ่มขึ้นนับแต่เหตุการณ์นี้
 
พร้อมกับการมีข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันคือ ห้ามสูบบุหรี่ในอาคาร เพราะเจ้าหน้าที่บอกว่า มันมีสปริงเกอร์ดับเพลิงไหม้อัตโนมัติอยู่ ระวังจะได้อาบน้ำกันไม่รู้ตัวในอาคาร และ ห้ามใส่รองเท้าเข้าห้องน้ำ เพื่อไม่ให้พื้นห้องน้ำสกปรก หลังจากมีการจัดกลุ่มแล้ว สมาชิกก็มีการแบ่งหน้าที่กัน เช่น อยู่ยาม  ดูแลกันว่ามีคนแปลกหน้าแปลกปลอมเข้ามาหรือไม่ เพราะหลังจากรวมกลุ่มก็จะจักกัน รุ้หมดว่าใครเป็นใคร จึงแยกออก  มีการอยู่ในกติกาไม่สร้างปัญหาให้แกนนำ 
 
การจัดบทบาทของหญิงชายในแกนนำ จำนวนของแกนนำ 6 คน ก็มีทั้งหญิงและชายเท่าๆกัน คือ ชาย 3 หญิง 3 ซึ่งเสนอตัวขึ้นมาโดยธรรมชาติ ขณะเดียวกันการท่าอากาศยานซึ่งเป็นเจ้าภาพของที่พักได้แบ่งหน้าที่ประสานกับแกนนำอยู่แล้ว บทบาทหน้าที่ของหญิงชาย จึงเป็นไปตามความถนัดและความสามารถมากกว่ามิติทางเพศ
การเตรียมตัวกลับบ้าน
 
ต่อไปต้องมีการช่วยกันทำข้อมูลในชุมชนของตนเอง ถึงสถานการณ์น้ำ ว่าสมาชิกกี่คนที่บ้านยังไม่แห้ง ต้องอยู่นานแค่ไหน และ อยู่กันกี่คน ระดับน้ำเพื่อต่อรองกับเจ้าของพื้นที่
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บรรยากาศการถอดบทเรียน
ความประทับใจช่วงอยู่ด้วยกัน 400 คน
· คนจากต่างที่ต่างทางไม่รู้จักกันก็ได้ช่วยเหลือกัน
· เกิดเพื่อน เกิดแกนนำดูแลกัน อย่างอบอุ่น
· ภาคเอกชนและคนไทยไม่ทิ้งกัน ทั้งพี่แยม จากข่าวสามมิติ และมูลนิธิชุมชนไทที่ให้คนปรึกษา รวมถึงผู้ใหญ่หลายๆคนที่ให้กำลังใจไม่ทิ้งกัน
· ความสามัคคีเรามีกันทุกคน แต่เรามาจากคนกลุ่มใหญ่ ก็มีบ้างที่ทะเลาะกัน ตอนที่อยู่กัน 300-400 คน ตอนนี้ดีกว่าอยุ่กันเป็น 1,000 แต่ไม่รู้จักกันเลย เราค่อยๆพัฒนาไป มีเพื่อนที่ยืนอยู่ด้วยกันถึง 400 คน  หลายคนที่อยู่ด้วยกันแม้ว่าจะจำชื่อไม่ได้หมด แต่ถึงเวลาจริง เวลาฮึดสู้เค้าก็สู้กับเรา
· เราได้แบ่งปันสิ่งที่เรามีให้กลุ่มอื่นๆ อย่างชาวบ้านดอนเมืองที่พักอยู่ในบ้านกลางน้ำด้วย ให้กำลังใจให้เค้าอดทนไว้ และที่สำคัญที่สุดก็คือ ได้เพื่อน
ข้อเสนอแนะต่อการจัดการศูนย์พักพิงที่ดีในอนาคต
การจัดการศูนย์พักพิง
ที่ตั้งของศูนย์พักพิง
ต้องมีข้อมูลว่าน้ำจะท่วมตรงไหน  ไม่ควรเปิดศูนย์ในบริเวณที่น้ำท่วมจนจัดการไม่ได้ ประกาศเปิดแล้วก็ประกาศปิด อพยพกันหลายๆครั้ง
 จัดการศูนย์
· ต้องมีการจำกัดจำนวนผู้พักพิง ที่ศูนย์จะมีศักยภาพในการรองรับที่ชัดเจน  เช่น ถ้าจะรับแค่ 2,500 ก็ต้องรับแค่ 2,500 ไม่ใช่รับเกือบ 5,000 คน ไม่ควรอ้างมนุษยธรรม เปิดศูนย์ใหญ่เกิดไป หรือ รับผู้ประสบภัยจนเกินกำลังการบริการ จนทำให้ศูนย์เละ

· ต้องพร้อมที่จะจัดหาสาธารณูปโภค และอาหารให้พร้อม โดย ถ้าแต่ละที่มีครัวของตัวเองได้ ปัญหารับข้าวกล่องที่เป็นข้าวบูดจะไม่มี  

· ต้องมีข้อตกลง กฏ กติกา ในการจัดการศูนย์ที่ชัดเจน ร่วมกับผู้ประสบภัยทุกศูนย์

· ต้องมีการอบรมอาสาสมัครก่อนที่จะเข้ามาทำงานในศูนย์พักพิง

· ควรจะมีรถหรือพาหนะบริการผู้ประสบภัยให้เพียงพอ

ข้าวของเครื่องใช้
ต้องมีการกระจายของบริจาคให้ทั่วถึง

การให้ข้อมูลข่าวสาร
ต้องมีวิธีสื่อสารข้อมูลต่างให้ทั่วถึง

กิจกรรมในศูนย์
· ถ้ามีการฝึกอาชีพ ก็จะช่วยคลายเครียดและสร้างรายได้ให้

· ควรจัดหากิจกรรมกีฬา สำหรับสมาชิก โดยเฉพาะเยาวชนในศูนย์ด้วย

· ควรมีมุมให้ความรู้ว่าหลังน้ำลดควรทำอย่างไร จะจัดการบ้าน จัดการปัญหาอย่างไร  ควรจะมีคนให้คำปรึกษาเรื่องลูกจ้าง เรื่องแรงงานที่ถูกเลิกจ้างหลังประสบภัย
ศูนย์พักพิงดอนเมือง เปิดให้ผู้ประสบภัยจากอยุธยาและพื้นที่ตอนบนให้เข้ามาพักพิงตั้งแต่วันที่ 18 ตุลาคม และถูกปิด-ให้ชาวบ้านออกตั้งแต่วันที่ 29 ตุลาคม 2554 เพราะน้ำเริ่มเข้าท่วมสนามบินดอนเมือง หลังจากนั้นไม่กี่วันน้ำก็ท่วมสูง จนไฟถูกตัด น้ำถูกตัด ผู้อพยพต้องอยู่กันเองโดยไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบเป็นเวลาถึง 2 สัปดาห์
 
ทีมที่เปิดทางให้มูลนิธิชุมชนไทเข้าไปที่นี่ คือ พี่แยมซึ่งเข้าไปทำข่าว 3 มิติ หลังจากข่าวออกพี่ด้วงก็ถามว่า รู้จักแกนนำคนไหนมั้ย ให้แนะนำเข้าไปให้ที พี่ด้วงจึงบอกพี่ตุ่นให้ไปหาพี่แยม ตอนหลังให้เบอร์พี่แอ๊ดซึ่งอยู่ในศูนย์ฯมา ว่าเค้าเล่าภาพรวมได้
 
เราเริ่มเข้าไปทำความรู้จักตั้งแต่วันที่ 10 พย. เข้าไปถึงก็พูดคุยแลกเปลี่ยน คนให้ข้อมูลหลักคือ พี่อร, พี่ปู เค้ามีระบบแล้วคร่าวๆ คือ มีกำนันเปี๊ยก ผู้ใหญ่ชา มีพี่อรเป็นคนดูแลระบบภายใน สมมุติให้ที่นี่เป็นตำบลดอนเมือง มี 6 หมู่บ้าน มีแกนนำ 5-6 คน รวมกรรมการกลางรวมแล้วประมาณ 10 คน
ความเดือดร้อน
 
ช่วงแรกไม่มีไฟฟ้าประปา ยุงเยอะ มีเด็ก 50 คน มีผู้หญิง 190 กว่า ชาย 160 กว่า รวมเด็ก 450 คน เราเข้าไปแลกเปลี่ยนพบว่า เค้าได้เปิดไฟถึง 4 ทุ่ม หลังจากนั้นเด็กก็จะร้องงอแง เพราะนอนไม่หลับ เพราะร้อนและยุงเยอะ มุ้งไม่มี พยายามหาช่องทางที่จะหาไฟฟ้า ก็มีข้อเสนอว่า
· ต้องมีระบบไปขอต่อไปจากการรถไฟ
· หาน้ำมันสำหรับเครื่องปั่นไฟ
· หาเครื่องปั่นไฟเพิ่ม
สิ่งที่ต้องการด่วน คือ ไม่มีระบบเดินไฟภายใน ถ้าเป็นไปได้ต้องการสิ่งนี้
การเชื่อมสัมพันธ์
 
วันที่ไปก็เอาผลไม้ไป เอากล้วยและผลไม้ไป เค้าบอกว่ายังไม่ได้กินผลไม้เลย กลุ่มอื่นเอาไปแต่ ปลากระป๋อง นี่ก็เป็นความชื่นใจอันหนึ่ง เป็นสัมพันธภาพที่เกิดขึ้น ใช้กล้วยกับสับปะรดเป็นเครื่องมือ
 
วันแรกเอาเรือไปด้วย เราก็ประเมินว่า มีแกนนำที่เป็นลูกน้องนักการเมือง คอยรายงานว่า ใครเข้ามาช่วยอะไรชาวบ้าน บางอย่างที่ทำได้ก็ทำ พอเราคุยก็รู้สึกว่า คนนี้ไม่ใช่แกนนำแล้ว มารู้ตอนหลังว่า เค้ามีลูกน้องและได้ค่าแรง ระบบมันไม่ใช่ เพราะการเมืองจ้าง 
 
หลังจากนั้นเราก็ไปสนับสนุนการทำข้อมูล จากเดิมที่มีเฉพาะจำนวน แต่ไม่รู้ว่าใครป่วย อย่างไร เท่าไรวันรุ่งขึ้นไปอีก พี่ตุ่นกับพี่เล็กเข้าไป เอามุ้ง เอาสายไฟเข้าไปให้ ทำให้รู้สึกว่าเราเป็นเพื่อน บางกลุ่มที่เอาของไปให้ ก็มีปัญหาเหมือนกัน เพราะเอาไปให้แล้วเป็นนายเป็นเผด็จการ
การจัดการปัญหาในศูนย์
สาธารณูปโภค
 
เรื่องน้ำ เค้าใช้วิธีดำน้ำลงไปแล้วไปต่อท่อประปา แต่มันไม่มีแรงดันพอ เลยใช้ประปาได้แค่ชั้น 1 แต่ถ้าไม่มีไฟฟ้า ประปาก็ปั๊มไม่ได้ ถ้าไฟฟ้ามาประปาก็จะมา ความโชคดี คือ พระบรมฯ น่าจะได้ดูข่าวสามมิติ จึงส่งราชเลขาเข้ามาดูข้อมูลความเป็นจริงว่าเป็นอย่างไร ชาวบ้านขอแค่ 3 เรื่องเท่านั้นคือ ไฟฟ้า ประปา และ อาหาร เรื่องอื่นๆ เค้าพึ่งพาตนเองได้ หลังจากนั้น 2 วันผ่านไป ก็ไปดูเรื่องการเดินทาง
 
การเดินทาง ช่วงแรก ThaiSUMMIT วิ่งเรือรับส่งระหว่างทางเชื่อมไปยังอาคารให้ วันถัดมา ThaiSUMMIT กลับ ทีมเรือน้ำเค็มก็วิ่งเรือให้ จนกระทั่งทางราชเลขาของพระบรม มาตั้งทางเดินให้จนเสร็จ ทีมเรือถึงได้ถอนกลับ 
 
อาหาร ถ้ามีคนบริจาคของมาให้เยอะ ถ้าเค้ามีโอกาสเค้าจะเอาไปให้คนที่อยู่ในชุมชน และถ้ามีน้ำพอ ประกอบอาหารได้ เค้าก็อยากจะทำครัวสด แล้วส่งอาหารไปให้คนข้างในดอนเมือง เพราะเค้ามีปัญหาไม่ได้ของ เพราะพอรถมาแจก คนข้างนอกก็ดักเอาหมด 
 4.2 ข้อมูล วันที่ 2 พอเอาขอไปให้ แล้วก็มีการทำข้อมูล ให้โจทย์ว่า ทำข้อมูล เวลามีคนมาจะได้ไม่ต้องถาม ทำสำรวจข้อมูลแล้วติดไว้ข้างฝา พอแนะนำแล้ว เราก็ออกมา ได้ 2 วัน พอกลับไปเค้าก็ทำข้อมูลเสร็จ แบ่งกลุ่มย่อยกัน เค้ามีเครื่องมือ คือ พระบรมจะมอบถุงพระราชทาน เค้าก็ใช้ตรงนี้เป็นเครื่องมือ ในการขอความช่วยเหลือ พอทำข้อมูลแล้วเค้าก็แยกออกว่า มีกลุ่มเปราะบางแค่ไหน ใครเป็นโรคอะไร เค้าก็ประสาน โรงพยาบาลได้ ก็มีหมอที่เข้ามาเยี่ยมมาช่วยดู พอกลับไป เห็นข้อมูลแล้วก็พาทีมหมอเข้ามาตรวจสุขภาพได้ เค้าก็เห็นว่า ทำข้อมูลแบบนี้แล้วมีประโยชน์ เพราะไม่ต้องถาม ไม่ต้องอธิบายมาก
 4.3 การเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ เริ่มจากฉายวิดิโอเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติของน้ำเค็มมาฉายให้ดู ตามด้วย วิดิโอ คนอยู่กับน้ำของหมอโกมาตรด้วย เราจึงตัดสินใจว่า เอาเครื่องฉายไว้ที่นั้นให้ได้ดูสาระ-บันเทิง ให้เป็นประโยชน์ พยายามประสานสิ่งที่เค้าต้องการจริงๆ
 4.4 การต่อยอดเรื่องการทำความเข้าใจกับนโยบายการเยียวยาและการฟื้นฟู วันที่ 18 พ.ย. ก็นัดประชุม คนมาประมาณ 120 คน คุยกัน 3 เรื่องหลัก คือ ค่าชดเชยห้าพัน แบบสำรวจความเสียหา และ การเตรียมตัวก่อนกลับไปอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัย แกนนำส่วนใหญ่ที่ไปนั่งฟังก็เป็นผู้หญิง ผู้ชายน้อย เล่าให้ฟังขั้นตอนว่า ต้องไปที่เขต ไปกรอกแบบฟอร์ม เอารูปถ่ายบ้านน้ำท่วม เอาบัตรประชาชนไป ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับสิ่งของในบ้าน เค้ามีสิทธิ์ที่จะได้รับค่าชดเชยบุตร อุปกรณ์ทำอาหาร มุ้ง เครื่องนอน เป็นเรื่องที่เค้าไม่เคยรุ้และรู้สึกดี ซึ่งพวกนี้ต้องเขียนตามความจริงไม่งั้นก็จะส่งผลต่อค่าชดเชย  
 
จากนั้นก็พูดคุยต่อเรื่องการกลับเข้าไปอยุ่ในชุมชน ก็แลกเปลี่ยนกันเรื่องผู้ประสบภัยสึนามิ เล่าไปว่าทำอะไรกันมาก่อน แล้วไปช่วยที่ไหน ถามต่อว่า ใครคิดว่าปีหน้าน้ำจะไม่ท่วมอีก แล้วปีหน้าจะทำอย่างไร จึงเริ่มเช็ค อันที่ 1 คือ ใครมาจากบ้านใกล้ในโซนเดียวกัน อันที่ 2 คือ ชวนกันทำ ผังชุมชนของตนเอง วาดแผนที่ ว่าซอยอะไร บ้านใครอยู่ตรงไหน เมื่อทำเสร็จก็ชวนกันวิเคราะห์ว่าน้ำมาทางไหน มายังไง ท่วมบ้านไหนก่อนในเขตเรา ที่นั้นท่วมเท่านี่ ที่นี่ท่วมเท่าไหน อันที่ 3 แล้ววิเคราะห์ว่าที่บ้านเราตรงไหนที่ไม่ท่วม เช่น บนสะพาน หรือตรงไหน ทำจุดปลอดภัยในชุมชนว่า น้ำท่วม 50 ซม. ปลอดภัยตรงไหน ท่วม 1 เมตร ปลอดภัยตรงไหน พอวิเคราห์เสร็จก็ประเมินต่อว่า น้ำ 50 ซม ต้องไปอยู่จุดไหน น้ำ 1 เมตร ต้องไปอยู่จุดไหนที่จะตั้งเต๊นท์ หรือ ทำครัวกลาง ต้องมีจุดที่จะประสาน แล้วเราจะไปช่วยเพิ่มเติม
สิ่งที่พบเห็นจากการทำงาน
การพึ่งพาตนเอง
การพึ่งตัวเองเป็นจุดแข็ง : ชาวบ้านที่เติบโตขึ้นจากการทำงาน จะมีความรู้สึกว่า ต้องสู้และลุกขึ้นมาทำ 
เมื่อมีคนมาแลกเปลี่ยนความคิด ผู้นำก็ทำความเข้าใจและลุกขึ้นมาทำ ชาวบ้านรู้ว่าตัวเองต้องช่วยตัวเอง เพราะไม่มีใครมาเป็นพี่เลี้ยง จึงต้องรับผิดชอบขึ้นมาทำขณะที่ชาวบ้านที่ศูนย์อื่นที่รัฐดูแลหมดเค้าจะไม่รู้สึกถึงการต้องลุกขึ้นมาจัดการ ในขณะที่ผู้นำที่ขึ้นมาตามธรรมชาตินี้ก็ต้องใช้เวลาในการลองผิดถูกและใช้เวลาในการสร้างการยอมรับต่อสมาชิกด้วย 
 
คนที่ลุกขึ้นมาจัดการหลักๆในศูนย์จะเป็นผู้หญิง ส่วนคนที่ประสานภายนอกจะเป็นผู้ชาย ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะมีสัดส่วนเท่ากัน ขณะที่การตัดสินใจภายในส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิง เช่น เมื่อวานที่เค้าคุยกัน ว่าถ้าเรารวมกันแล้วขอให้หน่วยงานใหญ่ๆลงมาให้บริการในพื้นที่ กลุ่มผู้หญิงบอกว่า ไม่ต้อง เราควรจะขึ้นไปเจรจากับเขตเอง ไม่ควรให้เค้าลงมา เราสามารถไปได้ ตรงนี้เป็นจุดเปลี่ยน ทุกคนก็เห็นด้วยกับพี่อร ฉะนั้นการตัดสินใจของที่นี่ บทบาทไม่ได้ต่างกันเลยระหว่างผู้หญิงกับผู้ชาย แตกต่างกันเพียงมิติการรับผิดชอบว่าภายในเป็นผู้หญิง กับภายนอกเป็นผู้ชาย มีอะไรก็จะคุยกัน เช่น เมื่อวานมีเคสตำรวจ พาคนแก่มาไว้ที่ศูนย์แกบอกว่าแกอยากอยู่ที่นี่ แกมาคนเดียว แกเป็น 7 โรค หัวใจ เบาหวาน ความดัน ฯ ขอน้ำ นม อาหาร ขอคนดูแล พี่อรแกก็ไปเจรจา คนแก่บอกว่า ไม่ได้แกอยากอยู่ที่นี่ ถ้าไม่ได้แกก็ทำท่าจะเป็นลม พี่อรก็โทรไปเคลียร์ตำรวจว่าที่นี่หมอไม่มี รถไม่มี แล้วทางนี้รับผิดชอบไม่ได้ สุดท้ายก็ต้องมาพายายกลับ
ปัจจัยของผู้หญิงที่ขึ้นมาเป็นผู้นำ
· บุคลิกส่วนตัว คือ ใช้เหตุผลในการเจรจา เพื่อให้เกิดการยอมรับจนกว่าจะได้คำตอบที่สมเหตุผล
· เมื่อใช้เหตุผลไปตามจี้ได้แล้วเอาไปบอกต่อคนในกลุ่มได้ ก็จะได้รับการยอมรับ และได้รับความเชื่อถือในการนำต่อไป
· เริ่มจากความกล้าเจรจา กล้าต่อรอง กล้าซักถาม ทำให้เค้าถามใครต่อใคร มีแรงขับภายใน คือ ไม่ยอมฟังใครง่ายๆ ต้องใช้เหตุผลประกอบ ไม่ใช่ความคิดไม่ยอมใครอย่างเดียว แต่ใช้วิธีถาม ทำให้ได้ความรู้เพิ่ม พอเริ่มติดต่อคนอื่นได้ ก็ได้รับการยอมรับเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
ถอดบทเรียนปทุมธานี
16-18  พฤศจิกายน 2554 

โดย เครือข่ายสิ่งแวดล้อมฯปทุมธานี
1) สถานการณ์น้ำที่เกินรับมือ
 
จากเวทีเยี่ยมชุมชนที่ UN women ได้ลงไปศูนย์บางปรอกในวันที่ 16 พฤศจิกายน พี่หลวย (ฉลวย กะเหว่านาค) ผู้ใหญ่พินิจ และสมาชิกได้เล่าถึงสถานการณ์น้ำและการจัดการชุมชนครั้งล่าสุดไว้ว่า สถานการณ์น้ำที่วิกฤติจนเกินความสามารถในการรับมือตั้งแต่เชียงใหม่ นครสวรรค์ ชัยนาท ลพบุรี อยุธยา เป็นสิ่งที่บอกว่า ปทุมธานีจะต้องจม กรุงเทพจะต้องจม สิ่งที่เกิดขึ้นมันมาจากการที่น้ำมาเกินคาด จึงต้องปรับแผนตามสภาพน้ำ จากเดิมที่ตั้งเป้าว่าจะดูแลกันเพียง 14 ชุมชนที่ติดแม่น้ำเจ้าพระยา ก็ต้องเพิ่มดูแลเป็น 28 พื้นที่ ทั้งอำเภอเมือง และ อำเภอสามโคก 
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2) ความรู้ในการคาดการณ์

 
เดือนตุลาคม ก่อนที่น้ำจะท่วมชุมชน แกนนำได้ใช้ประสบการณ์จากปี 2538 ที่น้ำท่วมสูงสุดเป็นตัวชี้วัด ร่วมกับประสบการณ์ในปี 2553 ที่ชุมชนสู้กับน้ำด้วยกำแพงกันสูง 3 เมตรแล้วรอด ดังนั้นในปีนี้จึงคิดว่า รัฐคงไม่ปล่อยน้ำเกินกว่าปี 2553 แต่มันไม่ใช่!!! จากการที่สมาชิกในเครือข่ายได้ลงไปช่วยที่อ.ท่าวุ้ง จ.ลพบุรีและดูข้อมูลทางอินเตอร์เนท-โทรเช็คเพื่อนในเครือข่าย ร่วมกับพึ่งภูมิปัญญาชาวบ้าน แกนนำก็ประเมินว่า น้ำจะต้องท่วมปทุมธานีอย่างแน่นอน ตรงกันข้ามกับข่าวที่ออกมาจากภาครัฐ ที่กรอกทุกวันว่า “นครสวรรค์อยู่แน่ อยุธยาอยู่แน่” ผู้ใหญ่พินิจจึงได้ทฤษฏีโดมิโน่เลยว่า ปทุมไม่อยู่แน่ จากการที่เอาเรื่องราวของน้ำมาเล่ากันประจำ ในเวทีก็มีการพูดคุยกันว่า น้ำจะมากกว่ทุกปี จากที่เคยดีดบ้านไว้สูงกว่า 1 เมตร ก็ควรดีดเพิ่มให้สูงกว่า 1 เมตร


ด้านการสื่อสารถึงข้อเท็จจริงในสถานการณ์น้ำ พี่เป้ กล่าวว่า ธัญญบุรี ไม่ได้ข้อมูลจากทางราชการเลย แกนนำเช็คข้อมูลจากอินเตอร์เนทตลอด ขณะที่ข้อมูลจากรัฐไม่มีลงมาพื้นที่เลย ตรงกันข้ามรัฐบอกเพียงว่า "เอาอยู่ สู้ได้แน่ ไม่มีปัญหา" แต่ปราชญ์ชาวบ้านว่า ไม่น่ารอด การให้ข้อมูลจากภาครัฐระยะนั้นมีแต่การปกปิดข้อเท็จจริง การเตรียมพร้อมรับมือกับมวลน้ำในขณะนั้นก็ถูกมองว่าเป็นพวกตื่นตูม หมู่บ้านสินทรัพย์ซึ่งเป็นศูนย์กลางกระสอบทราย ก็ถูกเจ้าหน้าที่เทศบาลว่า "วิตกจริต ตื่นตระหนกไปรึเปล่า "ขำๆ ทั้งที่ชาวบ้านดูภาพถ่ายทางอากาศแล้ว ว่า น้ำมากแน่ รู้ว่าท่วมแน่ แต่แค่ไหนไม่รู้ ขณะที่ชาวบ้านก็บอกปราชญ์ชาวบ้านว่า โม้ ชาวบ้านไม่เชื่อ เพราะเค้าเชื่อสื่อของรัฐ เช่น ถ้าน้ำมาจริงเดี๋ยวนายกเทศบาลต้องแจ้ง แต่แล้วมันก็ท่วมรังสิต คือ เค้าปิดคลอง 8 และคลองส่วนที่อ่อนแอแล้วตีโอบมาด้านหลัง ตอนที่คันตรงดรีมเวิล์ดแตกแล้วน้ำมันอ้อมเข้ามา
 
การไม่มีข้อมูลจากรัฐ การได้แต่ข้อมูลน้ำเป็นลูกบาศก์เมตร (ลบ.ม.) น้ำล้านลูกบาศก์เมตรจะเท่ากับน้ำสูง 1 km กว้าง 1 km แบบนี้ยังพอมองเห็นภาพ แต่การบอกจำนวนน้ำเป็น ลบ.ม. โดยไม่กล่าวถึง Scenario ของผลกระทบ ชาวบ้านก็ประเมินไม่ได้
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หากมีการบอกข้อมูลชัดๆ ว่า น้ำจะมากกว่าปีที่ก่อน 50 cm จากน้ำที่เคยขึ้นสูงสุดในปี 2538 ที่ขึ้นสูง 150 cm ชาวบ้านก็สามารถประเมินการเตรียมตัวอพยพหรือย้ายสิ่งของได้ ถ้ารู้ว่า น้ำจะมาระดับสูงแค่ไหน ชาวบ้านรับมือได้ แต่ข้อมูลจากรัฐที่ได้มา มันไม่ชัดเจน คือ มีการให้ข้อมูลเป็นระยะๆว่าน้ำจะเพิ่ม 50 cm อีกครั้งก็บอกว่า จะเพิ่มเป็น 70 cm ถ้าบอกว่า น้ำจะมามากกว่าปี 2553 หนึ่งเมตรครึ่ง   
น่าจะบอกให้ชัดแบบนี้ นักวิชาการจึงควรจะให้ข้อมูลแต่ละพื้นที่เลยว่า แต่ละวันเปิดประตูน้ำสูงเท่าไร น้ำมาจากนครสวรรค์เท่าไร ผ่านอยุธยาเท่าไร จะถึงปทุมธานีเมื่อไร นักวิชาการน่าจะทำได้ ภาคประชาชนจะได้เตรียมตัว 
3) การจัดการของชุมชน

 
ศูนย์ช่วยเหลือน้ำท่วมภาคประชาชนของปทุมธานีเริ่มขยับกันตั้งแต่ 21 กันยา เป็นระยะที่ 1  ที่ตั้งวงเตรียมพร้อมรับมือและติดตามสถานการณ์น้ำ แล้วชาวบ้านรวมตัวกันกั้นน้ำ ระดับน้ำที่ล้นมาจำนวนมากทำให้แกนนำประเมินว่า “มันไม่น่ารอด ปทุมธานีต้องท่วมทั้งเมืองโดยสิ้นเชิง” เพราะคั้นกั้นน้ำริมฝั่งเจ้าพระยาที่ทำไว้จะรับน้ำได้ ถ้าน้ำมา 3,000 ลบ.ม ต่อ วินาที แต่เมื่อมันมาที่ 4,000 ลบ.ม ต่อ วินาที และ 5,000 ลบ.ม ต่อ วินาที ในเวลาต่อมา คันกั้นน้ำบางจุดก็เอาอยู่ บางจุดก็เอาไม่อยู่ ถ้าหูช้างของประตูน้ำไม่พัง แรงคนของพี่น้องชาวบ้านก็ยังต่อสู้ต่อไป

แผนการป้องกันระยะสอง คือ สู้ต่อที่เส้น เสนา - ปทุม ใช้กระสอบทราย มีอยู่วันหนึ่ง ชาวบ้านกฤษณา 2 ได้รวมตัวกันปิดถนน สไตรค์การกั้นกระสอบทราย ระหว่างที่เขาบล๊อคกันอยู่ ผู้ใหญ่พินิจ ก็บอกเขาว่า "ระหว่างที่สไตรค์กันอยู่นี่ กำแพงน้ำได้แตกแล้ว ให้รีบกลับไปบ้าน เพราะไม่เกินอีก 2 ชั่วโมงน้ำจะท่วมชั้น 1 หมด” และครั้งนี้สมาชิกในเครือข่ายก็น้ำท่วมบ้านตัวเองด้วยทั้งหมด 2 วัน ที่คันกั้นน้ำแตก น้ำเข้าท่วมบ้าน ทุกคนก็ไปยกของบ้านตัวเอง จากนั้นจึงกลับมารวมตัวกัน แล้วย้ายศูนย์หนีน้ำ 
 
ย้ายครั้งแรกไปหน้าโลตัสไม่นานก็ท่วมเหมือนกัน จึงต้องหาที่ที่สูงที่สุดที่น้ำมาไม่ถึงแน่นอน จึงย้ายไปกลางสะพานปทุม 1 ที่กลางแม่น้ำเจ้าพระยา ซึ่งเป็นที่เดียวที่รอดของปทุมธานี ตอนแรกคิดว่าจะตั้งแค่ 3 วัน แล้วก็น่าจะเดินทางไปไหนต่อไหนได้” ซึ่งเราก็ได้เพื่อนจากสึนามิ มาช่วยส่งคน ส่งของ ส่งถุงยังชีพ ทำให้ศูนย์เราอยู่ได้เกิน 2 วัน และอยู่ได้ถึง 3 เดือน ตั้งแต่ขึ้นไปอยู่บนสะพานปทุม 1 วันที่ 16 ตุลา กระทั่งปิดศูนย์บนสะพานปทุมวันที่ 13 พฤศจิกายน 
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หลังจากคันกั้นน้ำและประตูน้ำแตก พอเกิดปัญหาใหญ่ ตลาดก็ปิด หน่วยงานรัฐก็หายไปเลย (เทศบาลถอดใจหลังประตูน้ำแตก และเค้าไม่มีแผนสองรองรับ คือ ไม่มีแผนอพยพคน) แกนนำต้องพึ่งตัวเองล้วนๆ อยู่ 2 อาทิตย์ คนทั่วไปก็เคว้งคว้าง ไม่มีแผนอพยพคนแก่ เครือข่ายจึงได้เข้ามาช่วยตรงนี้ขยะที่เทศบาลไม่รู้ว่าจะทำอะไร (คิดว่าเอาอยู่ แต่ประตูน้ำ แตกทุกประตู)


แผนในระยะที่ 3 จากแผนการจัดการทั้ง 3 ระยะ คือ เอาอยู่ เอาไม่อยู่ และ ถูกตัดขาด ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยภาคประชาชนของปทุมธานี ก็ทำหน้าที่ดูแล 24 ชั่วโมง ทั้งอาหาร การสัญจร พาคนป่วยไปส่ง โรงพยาบาล มีการทำอาหารแจกอยู่ 20 วัน ยอดของอาหารแต่ละวัน คือ 30,000 กล่อง สำหรับ 3050 ครัวเรือน และ สำหรับคนที่เดินทางผ่านไปมาด้วย
 
พื้นที่ทำงานแบ่งได้เป็น 2 ศูนย์ คือ ที่สะพานปทุม 1 และ สะพานปู่โพธิ์ซึ่งหาอาหารสดได้มากที่สุด จึงทำแล้วส่งมาที่ศูนย์ปทุม 1 ให้แจกจ่ายตามบ้านที่ไม่สามารถประกอบอาหาร หรือ ประกอบอาชีพได้  โดยมีเรือของ ทช สมุทรปราการมาช่วย 
 
โดยผู้ใหญ่พินิจ ดูแลที่ศูนย์ตรงสะพานปทุม 1 แต่จุดนี้รอบๆ มีน้ำสูงมากจนส่งทรัพยากรยาก จึงมีการเปิดอีกศูนย์ที่สะพานปทุม 2 ทำอาหาร-ข้าวกล่อง โดยมีองค์กรต่างๆ มาสนับสนุน พี่น้อง 3,000 กว่า ครัวเรือน ดูแลทั้งบ้านมีเลขที่และไม่มีบ้านเลขที่ รวมถึงคนต่างด้าว รวมกว่า 3,050 ครัวเรือน จากพื้นที่ที่ต้องดูแลเพิ่มขึ้น จาก 14 --> 28 ชุมชนโดยประมาณ นอกจากพี่น้องดูแลกันจะมีเพิ่มขึ้นแล้ว คนที่มาสนับสนุนการทำงานขยับมากขึ้นด้วยเช่นกัน ปีนี้ได้องค์กรร่วมมากขึ้น ได้มีเครือข่ายได้มีเพื่อนมากขึ้น เกิดแกนนำจากแต่ละพื้นที่ที่มาใหม่ขึ้นมาเป็นคนประสาน แผนการทำงาน เกิดศูนย์ทำงานภาคประชาชน โดยประชาชนจริงๆ ไม่มีเส้นแบ่งสัญชาติ เราเป็นภาคประชาชน ไม่ต้องยื่นบัตรประชาชนก็รับของได้ ก็กินข้าวได้เหมือนกัน เอาให้รู้สึกว่าเป็นเพื่อนกันได้อย่างสบายใจ 

 
ส่วนพื้นที่ชุมชนบางปรอก ก็เกิดศูนย์พักพิงของชุมชนที่วัดหงส์ปทุมมาวาส และอาศัยบ้านพี่สาวบริเวณชั้นบนที่ไม่ท่วมถึง ใช้ทำกับข้าวส่งให้คนในหมู่บ้านที่ทำอาหารไม่ได้จริงๆ ที่จริงครึ่งหนึ่งของประชาการในชุมชนบางปรอก อพยพไปบ้านญาติบ้าง ไปอยู่ศูนย์อพยพบ้าง คนที่ยังอยู่ส่วนหนึ่งจะเป็นคนแก่ที่ไม่ยอมออกไปเพราะห่วงบ้าน เวลาอยู่บ้านก็ใช้เก้าอี้ใช้โต๊ะหนุนของให้สูงแล้วก็นั่งดูทีวี นั่งๆอยู่ งูก็ว่ายมาตามน้ำ การอาศัยและทำงานอยู่ในชุมชนนั้นพบปัญหาทีในภาวะวิกฤติ คือ 
· ขาดนมเด็ก : น้ำท่วมหมด ร้านค้าปิด หาซื้อไม่ได้ของขาด โดยเฉพาะนมเด็ก
· น้ำดื่มขาด : น้ำท่วมหมด น้ำประปาหยุด ไฟฟ้าบางหมู่บานต้องตัด น้ำประปาจึงขาดตามไปด้วย  ในอนาคตต้องมีเครื่องกรองน้ำเป็นของตัวเอง เพราะการบรรทุกน้ำดื่มเข้ามาก็ยาก อย่างครั้งนี้ ก็ตักน้ำในแม่น้ำมากรองเครื่องกรองน้ำเลย ซึ่งมันก็อันตราย เพราะมันกรองแบคทีเรียไม่ได้ แต่เราก็ใช้พอให้มันใส

4) การเชื่อมโยงและขยายวง
 
ใน 3,050 ครัวเรือนนี้ ใช้การดูแลเป็นระยะๆ ประสานภาคเอกชนของทั้งเรือและถุงยังชีพ ทั้งคนริมน้ำและคนอยู่ข้างในเรียนรู้ถึงกันจากวงเวทีพูดคุยที่จัดกันแตะไปเรื่อยๆ ทำให้การทำงานคล่องมากขึ้น เช่น ศูนย์บางกะดี จากการมีจิตอาสา ที่ขยายวงมาเจอกัน จนก้าวจากวิกฤติเป็นโอกาสทำให้มาเจอกัน ได้ทั้งผู้ประสบภัยใหม่และอาสาใหม่ๆ ได้เพื่อน ได้ศูนย์และได้ใจกัน

 
มีการขยายวงกับกลุ่มแรงงานต่างด้าว สภาพคือ เค้ามีการรวมกันอยู่ในบ้านพัก กลับบ้านไปแพงกว่าอยู่ การที่ทนอยู่นั่นลำบากมากกว่า เพราะเค้าขออะไรไม่ได้ อบต.หรือ เทศบาลต้องให้ตามบ้านเลขที่ คนไทยที่อยู่บ้านไม่มีบ้านเลขที่ยังถ้าของเหลือถึงจะได้ แล้วต่างด้าวจะเหลืออะไร แรงงานที่ทางศูนย์สนับสนุนจะเป็นกลุ่มที่อยู่ตรงสามโคกและตลาดติดแอร์ จะได้รับข้าวกล่องและถุงยังชีพ ในการให้ความช่วยเหลือจะคำนวณของในถุงยังชีพไว้ว่า ให้หนึ่งชุดอยู่ได้สัก 7 วัน หลังจากให้ไปแล้วสมาชิกศูนย์ก็ต้องหาทางต่อว่าจะหาของจากไหนมาให้เค้าได้ 
 
พอให้ไปแล้วก็ประเมินต่อว่าอีกกี่วันน้ำลด เช่น อีก 5 วัน น้ำลด รถเมล์วิ่งได้ ออกมาซื้อของได้ไกลมากขึ้น ก็ควรจะถอนให้เค้าพึ่งพาตัวเอง หลังจากให้ชุดสุดท้ายไป เราก็จะกลับไปเยี่ยมเพื่อนอีกรอบ โดยแกนนำแต่ละคนไปดูแล 
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5) การสนับสนุนจากภาคีที่ลงสู่พื้นที่
 
ในขณะที่มีปัญหาเรื่องการเดินทาง เพราะ รอบในซึ่งยังไม่เคยโดนน้ำท่วมมาก่อน ไม่มีเรือ ศูนย์ฯ จึงประสานกับมูลนิธิชุมชนไท ขอความอนุเคราะห์เรือ จึงมีการประสานต่อได้เรือมา จากบ้านน้ำเค็มและเรือของทรัพยากรชายฝั่ง (ทช) สมุทรปราการมาช่วย จากนั้น องค์กรต่างๆ จึงเชื่อมโยงตามเข้ามา ไม่ว่าจะเป็น SCG ซึ่งนำถุงยังชีพมาให้, ปตท.นำถุงยังชีพและเครื่องกรองน้ำมาให้ 
 
เพราะมีเครือข่ายภายนอกเข้ามาหนุนเสริม โดยเฉพาะบ้านน้ำเค็มที่รับหาสนับสนุนการเดินทางและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ มีเครือข่ายรักษ์อ่าวตัว ก , ทช., สมุทรปราการ, สามชุก, หอพระพุทธทาส, มีเครือข่ายที่ติดต่อเครือข่ายโยงความช่วยเหลือเข้ามาอีกที เครือข่ายที่มาใหม่ จากการวิ่งรถผ่านมาตอนถนนยังไม่ถูกตัดขาด เขาเจอป้าย ขอก็เอาของให้เรา ถามเราว่า เรามีจุดที่จะให้เอาไปแจกของมั้ย เราก็ทำหน้าที่กระจายและแนะนำ การแจกของ อาสาสมัครในชุมชนเราเข้มแข็งที่จะช่วยพี่น้องในชุมชน แต่การมีเครือข่ายนอกชุมชนที่น้ำไม่ท่วมมาช่วยด้วย เราก็ได้ทั้งคน ได้ทั้งเรือ ได้ทั้งของ

 
สิ่งของสนับสนุนส่วนมากจะได้มาจากภาคประชาชน ที่ได้จากภาครัฐก็มีเช่นกัน คือ อบจ. เอาข้าวมาให้ 1 หน ศปภ ดอนเมือง ขอของ 1,000 ชุด ได้ของ 100 ชุด ในเวทีเพื่อนช่วยเพื่อนฟื้นฟูใจหลังประสบภัยที่วัดหงส์ฯ ทสม ซึ่งประสานเครือข่าย กล่าวว่า “ได้ส่งความช่วยเหลือให้พี่น้องเบื้องต้นเท่านั้นเอง ส่วนการทำอย่างไรให้พี่น้องช่วยเหลือกันเอง ก็มีหน้าที่ให้การประสานให้ภายในเข้ามาช่วยเหลือกัน การวางแผนให้ประชาชนจัดการตนเองได้ชุมชนต้องเป็นคนออกแบบ”
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6) ปัญหาที่พบในการทำงาน

ปัญหาในการจัดการของภาครัฐ

· การเมืองท้องถิ่นที่ทำให้การทำงานต่อเนื่องทำได้ยาก เช่น เดิมทีเคยมีนายอำเภอที่เคยปรึกษากับชาวบ้าน พออยู่กันจนเข้าใจ ก็มีการเปลี่ยนนายอำเภอใหม่ การทำงานประสานต่อก็ขาดช่วง
· ขาดการทำงานเชิงรุกของเจ้าหน้าที่ ถ้าไม่มีหนังสือสั่ง --> ไม่ทำ นายอำเภอไม่สั่งไม่ทำ

ปัญหาของชาวบ้าน

· ชาวบ้านที่ยังไม่เข้าใจกระบวนการและเป้าหมายในการทำงานยังไม่ให้ความร่วมมือ จะขอเก็บข้อมูลให้ก็มีคำถามว่า ทำทำไม ชาวบ้านเองบางทีก็ไม่ค่อยให้ข้อมูล ก็เลยช่วยไม่ได้ ชาวบ้าน
เองก็มีคำถามว่า จะเอาข้อมูลไปทำไม คุณละเมิดสิทธิส่วนบุคคลนะ 
· ความร่วมมือยังได้แต่ผู้นำตามธรรมชาติ ผู้นำที่เป็นทางการยังให้ความร่วมมือได้ไม่ทั่วถึง

· ขาดอุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น เรือเคลื่อนที่เร็ว วิทยุสื่อสาร 
7) การเตรียมพร้อมอยู่กับน้ำอย่างยั่งยืน

 
เมื่อประมวลข้อเสนอแนะของสมาชิกจากการเวทีทั้ง 3 ครั้งแล้ว สิ่งที่ควรทำเพื่อรับมือและอยู่กับน้ำอย่างยั่งยืน คือ
7.1) บ้านให้พ้นน้ำ ผู้ใหญ่พินิจเสนอว่า “ต้องดีดบ้านให้สูงขึ้นรับน้ำที่ ปีหน้าที่น้ำจะมาอีก เมื่อดูระดับน้ำปีนี้แล้วต้องดีดบ้านจากระดับน้ำ 1.5-1.8 เมตร  ด้านการชวนให้ชาวบ้านยกบ้านนั้น ได้ใช้กลไก "ชวนเชื่อ" ว่า จะสมทบเงินดีดบ้านให้ 10,000 บาท ซึ่งหลังที่จะยกบ้านต้องยกให้เกิน 1.2 เมตร โดยทำกับบ้านนำร่องในกลุ่มยากไร้ ส่วนคนที่มั่งมีก็ให้ยกเป็นตัวอย่าง เงินจำนวนนี้จัดว่าน้อย
 
สำหรับการยกบ้านหนึ่งหลัง แต่มันเป็นกลไกชวนเชื่อให้คนเตรียมพร้อมยกบ้านให้อยู่กับน้ำได้ เปรียบเทียบกันระหว่างให้ เงินเยียวยา 5,000 บาท หรือตั้งกองทุนซ่อมแซมบ้าน แล้วน้ำก็เข้าบ้านเสียหายซ่อมบ้านกันทุกปี เทียบกับยกบ้านแล้วบ้านไม่เสียหายของไม่เสียหาย ยกบ้านคุ้มกว่า” 
 
การลอกคูคลองก็พอได้ ก็มีการเตรียมไว้ แต่รอบนี้น้ำมามากกว่าที่รับมือได้ รัฐควรจะสมทบและสนับสนุนการดีดบ้าน เช่น ให้ 20,000 หรือ 40,000 บาท ในการดีดบ้าน จะแก้ปัญหาได้ยั่งยืนกว่า มีทางด่วนน้ำแล้วยกบ้านให้สูงก็จบ การเตรียมตัวกับน้ำครั้งต่อไป ต้องมีการให้ความรู้มากกว่านี้ว่าจะรับมืออย่างไร อย่าง สิงหา ตุลา ที่น้ำเริ่มท่วม ต้องเตรียมตุนอะไรไว้บ้าง ต้องประชาสัมพันธ์ ต้องเตรียมเรื่องไม้ สำหรับบ้านที่ยังไม่ได้ดีด ต้องตีขื่อไว้วางของ และ ที่นอน
7.2)  ต้องเตรียมเรือให้พร้อม บางชุมชนทั้งชุมชนมีเรือไม่ถึง 5 ลำ เรือมีไม่ทั่วถึง ต้องมีการเตรียมเพิ่ม และอยากได้เรือหรือรถที่สะเทินน้ำสะเทินบกได้ เรือควรมี 3 ประเภท คือ เรือขนส่ง เรือตรวจการ และเรือให้ชาวบ้านใช้ ที่ผ่านมาไม่มีเรือตรวจการ อย่างพายเรือผ่านมาแล้วเห็นขโมยงัดบ้านก็ได้แต่ "เกาคาง" 
7.3) เตรียมข้อมูลกลุ่มเปราะบาง สำหรับอพยพล่วงหน้า และ ศูนย์อพยพชุมชน เช่น บ้านไหนมีคนเป็นอัมพาต ต้องมีการเตรียมย้ายออกไปก่อนล่วงหน้า ถ้าในชุมชนมีศูนย์อพยพของชุมชนเอง ก็อยู่จะเหมือนพี่ดูแลน้อง ลูกหลานดูแลปู่ย่าตายาย จะคลายเครียดได้เยอะ ซึ่งถ้าทำได้จริง จะพบว่า คนเฒ่า คนแก่ ถ้าอยุ่ในศูนย์ พายเรือมาดูบ้านตัวเองได้ จะคลายกังวล จะดูแลกันได้ดีกว่า โดยครั้งที่ผ่านมาศูนย์อพยพในชุมชนจะมีการแยกหญิงชายมีการรักษาความปลอดภัย เพียงแต่ว่าศูนย์มีข้อจำกัดเรื่องการสนับสนุนเสบียงอาหาร อย่างศูนย์ที่วัด ทั้งพระ ทั้งชาวบ้านก็ต้องการเสบียงอาหารด้วยเช่นกัน
7.4) ต้องมีการสื่อสารข้อมูลน้ำที่เป็นข้อเท็จจริง ขณะที่ชาวบ้านก็ต้องเฝ้าดูข้อมูลน้ำปิงวังยมน่าน ลุ่มน้ำเจ้าพระยาเป็นลุ่มน้ำที่รับน้ำ จากเดินที่เชื่อแต่ข้อมูลน้ำที่รมต. มาชี้ให้ดูในทีวี บอกว่าประตู้น้ำเปิด 2 เมตร แต่ในความจริงเปิดแค่ 60 Cm ข้อมูลน้ำที่มีอยู่มันไม่นิ่ง นิคมหลายนิคมจมหมด เพราะไม่มีข้อมูล น้ำจะมา 2 เมตร แทนที่จะป้องกันได้ ก็จม ก็ต้องยอมรับ
7.5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ต้องมีแผนที่จะรับมือ นอกจากรัฐบาลแล้วหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ต้องทำงาน ท้องถิ่น อบต. อบจ. ต้องมีแผน ถ้าได้ไปคุยกับท้องถิ่นลึก จะรู้ว่า เค้าไม่มีแผนป้องกัน --> จึงไม่มีแผนกู้    
7.6) ต้องมีการจัดการผังน้ำและการเมืองกับเรื่องทางน้ำต้องหมดไป การจัดการน้ำต้องเชื่อมโยงการระบายกันทั้งเส้นไม่ใช่ปิดกั้นเป็นเขตๆ เป็นจังหวัดๆ ไม่ให้น้ำเข้าพื้นที่ 
7.7)  ต้องขยายเพื่อนเครือข่ายอาสาให้ครอบคลุมทุกจุด เพื่อนที่ขยายออกมาทำให้การรับมือเป็นไปได้ครอบคลุมมากขึ้น ต้องมีเครือข่ายล่วงหน้าก่อนที่จะเกิดภัยครั้งต่อไป โดยซอยย่อยเป็นกลุ่มๆ ทำศูนย์พักพิงชุมชน และการป้องกัน การให้ความช่วยเหลือน่าจะแบ่งเป็นจุดให้ความช่วยเหลือ ทั้งแนวในและแนวนอกคันกั้น รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมต้องมาช่วยกัน ซึ่งโรงงานอุตสาหกรรมเค้ามีกำลังคนและต้องปกป้องโรงงานตัวเอง ถ้าจะทำจริงก็ทำได้
7.8) ต้องมีการเก็บข้อมูลครัวเรือนของประชากรให้ครอบคลุม พร้อมด้วยจุดสูงต่ำของพื้นที่ที่ครบถ้วนข้อมูลสถานการณ์น้ำ โดยตรงจาก นักวิชาการน้ำตัวจริงสู่พื้นที่ ไม่ใช่จากสื่ออย่างเดียวท้องถิ่นต้องให้ข้อมูลที่เป็นความจริง 
7.9) ต้องมีศูนย์พักพิงประจำชุมชน และประจำเครือข่าย ที่จะดูแลกันแบบพี่ดูแลน้อง ลูกหลานดูแลตายายช่วย ดูแลกันอย่างอุ่นใจในชุมชน
8) บทบาทของผู้หญิงกับการจัดการภัยพิบัติ
 
บทบาทของผู้หญิงในการเตรียมการ เรามีความเป็นแม่มากกว่า ปกติภายในบ้านเรามีการจัดการอยู่แล้ว  มีความละเอียดอ่อน  ความใส่ใจในสิ่งต่างๆจึงมากกว่า คนอื่น การดูแลเรื่องอาหาร  เรื่องชีวิตประจำวันเวลาเกิดภัยพิบัติ การเตรียมการจึงอยู่ที่ผู้หญิง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเสื้อผ้าและการเตรียมการต่างๆ  ขณะที่ผู้ชายไปก่อกระสอบทราย ผู้หญิงก็ไปเตรียมการทำครัว พอน้ำจะมาและเรารู้ว่ารับมือไม่ได้ อย่างหมู่บ้านสินทรัพย์ ประชากร 3,000 คน เราก็ใช้วิธีอพยพ โดยใช้ผุ้หญิงสำรวจข้อมูล และประสานงาน ส่วนผู้ชายก็นำเรือไป เป็นการประสานงานและต่อยอดกันมากกว่า แต่ความเป็นแม่ที่เราใช้นี่คือ ความเอื้ออาทรในการดูแลกัน อย่างการดูปริมาณอาหารที่ต้องเตรียมและการประเมินค่าใช้จ่ายต่างๆ

 
บทบาทของผู้หญิงในภาวะวิกฤติ ผู้หญิงจะอยู่ในการจัดเก็บบันทึกข้อมูลมากกว่า ส่วนผู้ชายจะอยู่แนวหน้าเช่น ขับเรือ อพยพคน ที่ผ่านมา คือ เป็นส่วนให้กำลังใจกับผุ้ชายในการทำงาน ภัยพิบัตินี่ ถ้าไม่มีผู้หญิงร่วม เหมือน "กินข้าว ขาดน้ำ" 

 
ขณะเดียวกันผู้หญิงจะมีความสำคัญในบทบาทการเป็นผู้ประสานและไกล่เกลี่ย อย่างการคุยเรื่องการแบ่งปันข้าวของ การสื่อสารเรื่องการทำอยางไรถึงจะอยู่กับน้ำได้  การสอนเรื่องกับข้าวที่จะกินเรื่องน้ำท่วม โดยไม่ต้องเดือดร้อนเรื่องความช่วยเหลือมากนัก เป็นหมอสุขภาพจิตไปในตัว 
บทสรุปและปัจจัยทำให้ปทุมรับมือได้

 
อาสาสมัครทำข้อมูล --> อาสาทำกระสอบทราย --> เยียวยาหนุนเสริม ปลอบขวัญกำลังใจ มีแผนสองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาก 3 ปัจจัยหลักที่ผู้ใหญ่พินิจกล่าว คือ “เราไม่เชื่อข้อมูลของภาครัฐ, เรามีคนที่มีประสบการณ์ตรงเป็นแกน, เรามีความสามัคคี มีเครือข่ายเพื่อนคอยดูสถานการณ์น้ำ และที่สำคัญ เราสร้างเครือข่ายใหม่เป็น” นี่เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้ศูนย์ช่วยเหลือน้ำท่วมภาคประชาชนของปทุมธานีสามารถช่วยเหลือพี่น้องกว่า 3,050 ครัวเรือน ให้รอดชีวิต มีข้าวกิน มีความปลอดภัย และผ่านวิกฤตมาได้ในครั้งนี้
ประชุมถอดบทเรียนน้ำท่วมกรุงเทพกับการจัดการชุมชน
 17 พฤศจิกายน 2554

ชุมชนที่เข้าร่วม
· ประดิษฐโทรการ จตุจักร 229 หลังคาเรือน
· เคหะบางบัว หลักสี่ 580 หลังคาเรือน
· สามัคคีธรรม หลักสี่ 95 หลังคาเรือน
· พหลโยธิน 46 จตุจักร 128 หลังคาเรือน
· ศรีคณิตศาตร์ จตุจักร 150 หลังคาเรือน
· สมิตติโชติ ลาดพร้าว 80 หลังคาเรือน
· ร่วมสุขพัฒนา จตุจักร 64 หลังคาเรือน 

การอพยพกับน้ำล่าสุดที่เข้ามา
ผู้ว่า ว่า ให้อพยพก็ไม่อพยพแล้วใครจะช่วยล่ะ ?

เรื่องอยู่หรือออกต้องบอกสังคมให้เข้าใจ 
ต้องตั้งหลักใหม่ ไม่งั้นเราก็ถูกไล่ตลอดไป
ในขณะที่กระบวนองค์กรชุมชนหลุดจากหน้าสื่อและไม่ถุกหยิบยก

อยู่กับออก ความเสียหายต่างกัน คนที่อยู่ขยับของได้ ของเสียหายไม่เท่าไร คนออกเสียหมด
บทเรียนจากปทุม
หลังจากงานนี้เครือข่ายได้เพื่อนงอกจาก 14 ชุมชน เป็น 28 ชุมชน จากการเข้าไปช่วยในวิกฤติ มีการโยงผู้สนับสนุนต่อจากการบันทึกการบริจาคด้วยว่าใครให้ทำให้งวดหน้าติดต่อได้อีก ควรทำศูนย์ชุมชนเป็นศูนย์เล็ก นอนเป็นตับก็ได้ รู้ใจกัน
บทเรียนจากกรุงเทพ
สาเหตุของน้ำท่วมงวดนี้
· ปีนี้น้ำเยอะกว่าปกติ
· ตอนฝนมาน้ำก็เยอะ น้ำเขื่อนก็ปล่อย น้ำเขื่อนมาสมทบด้วยมั้ย
· การจัดการน้ำแบบไม่มีองค์ความรู้ อย่างคลองสิบ สิบวันถ้าจัดการน้ำได้น้ำจะรอด ตอนนี้เป็นน้ำหลากทุ่ง น้ำมันเยอะ ไหลจากสูงลงต่ำ มันต้องจัดการ แต่มันกลับจัดการแบบตั้งพนังสูงสี่เมตร ตอนไปเยี่ยมปทุม พนังสองเมตร  มันต้องให้น้ำผ่านไปตามธรรมชาติ, 
· การเมือง : ไปรักษาพื้นทีเศรษฐกิจไปกั้นน้ำเป็นบล๊อคๆตามธรรมชาติ ,การเมืองทั้ง 2 ขั้วทะเลาะกันด้วย รักษาพื้นที่ตัวเองด้วย
· ตัวรัฐมีข้อมูลที่ผิดพลาดมหาศาล ข้อมูลน้ำไม่มี
· การสื่อสาร : การให้ข้อมูล "เอาอยู่" ไม่ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
· คนที่มีอำนาจกลับไม่มีประสบการณ์ในการจัดการน้ำ
ปัญหา
· คนที่มาทำงานนี้ไม่เชี่ยวชาญจริง
· ที่จอดรถเต็ม
· ถุงยังชีพมีปัญหาคอรัปชั่น
· ชาวบ้านไม่เชื่อ ชุมชนไม่เข้มแข็ง
· แจ้งข่าวล่าช้า ทำไมบางแห่งไม่ท่วม
· รัฐบอกเอาอยู่ การสื่อสารมีปัญหา
· ปัญหาโครงสร้างสิ่งก่อสร้าง
· ระบบท่อระบายน้ำแย่ทั้งกรุงเทพ
ผลดี
· หลังน้ำมา มันสลายสี (ได้ใจไประดับหนึ่ง)
· พี่สุรชัย กล่าว จากวิกฤติเป็นโอกาส หลังจากทำงานเพื่อชุมชน หลังจากออกทีวี คนมาคุยด้วยเยอะ ทำงานขยะง่ายขึ้น  สมาชิกเยอะขึ้น ได้ความสัมพันธ์กับชุมชน ฝั่งที่เคยมองเป็นศัตรูก็คืนดี (บางทีประชาธิปไตยก็ทำให้คนขัดแย้งกัน)
· หลักสี่  มีชุมชนไข่แดง ไม่ท่วม ร้อยกว่าหลัง เอาเงินมาลงกัน ทำแนวและสูบออก 

· พี่ป้อม  ดีกันมากขึ้น
· มีการหนุนเสริม จาก ระดับชาติ และ เอกชน UN มา รพ.รามา พอช นกแอร์ ปตท

· ใจ : ชาวบ้านวังหิน ไม่รับถุงยังชีพ ไม่รับข้าวกล่อง บอกว่า ตัวเองไม่เดือดร้อนถึงขนาดต้องรับ
กระบวนชุมชนจัดการตัวเอง
	ประดิษฐ์โทรการ


ปัญหา

มองเห็นว่าการวางท่อเค้าไม่ได้ควบคุมเรื่องข้างนอกข้างใน เปิดฝาหมด มันท่วม
การจัดการก่อนน้ำมา

สิ่งที่เตรียมตัวก่อนคือประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านช่วยตัวเองก่อนด้วยเสียงตามสาย ระดมเงินได้ 40,000 กว่า จากในชุมชน มาทำศูนย์พักพิง มีการซื้อของสดมาทำอาหาร 3 มื้อ โดย แม่บ้าน แม่ครัวในชุมชน ผู้ประสานก็ประสานส่วนต่างๆ 

การสนับสนุน

ได้ถุงยังชีพ ชุมชนไท พอช และมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค อยู่ไป 1 เดือน กับ 1 สัปดาห์

มีภาคีหลายส่วน ทั้งแรงงาน โรงพักให้ข้าวกล่อง เรื่องข้าวบูด มีหลายแห่งให้ข้าวมาตอนเย็น มันบูด รัฐบาลก็ให้ต่างจังหวัดทำข้าวกล่องส่งมา จากภูเก็ตส่งเครื่องบินมา ที่ไกล หลายทีข้าวบูด

ปัญหา 

ห้องน้ำไม่พอ ที่ศูนย์ มีห้องน้ำ 9 ห้อง

การจัดการ โดยศูนย์ชุมชนจัดตั้งด้วยตัวเอง ไม่ใช่รัฐ

· อยู่กันที่ศาลาในชุมชน 3 ชั้น ไม่มีใครย้ายออกไป นอนกัน 100 กว่า คน กินข้าวกัน 200 กว่า 

· การแบ่งหน้าที่ : ผู้ประสาน แม่ครัว ฝ่ายดูแลความปลอดภัย หลังน้ำท่วมหมดก็ไม่ต้องระวังท่วมแล้ว คอยระวังแต่จะท่วมพื้นศาลา

· มีกติกาศูนย์ คือ ปิดหลัง 4 ทุ่ม หลังสี่ทุ่มห้ามเข้า, ห้ามเล่นการพนัน ห้ามยาเสพติดเข้า, มีเวรทำความสะอาด ศูนย์ชุมชน อยู่ด้วยกัน รู้ใจกัน

การจัดการของบริจาค

ของไว้ที่ส่วนกลางแล้วแจก พอข้างในชุมชนพอ ก็ไปแจกข้างนอกต่อ ถ้าได้ยังไม่ครบ ก็ใช้วิธี ได้แค่ไหนก็แจกแค่นั้น เคยได้ครบทีตอนกทมแจก
	ชุมชนบางบัว


ปัญหา 

วัดเป็นศูนย์พักพิง 10 ชุมชน 300 คน มาอยู่รวมกันสถาบันสงฆ์ มีนโยบายสนับสนุนศูนย์พักพิง อยุ่ได้ 1 เดือน ก็งบหมด ราชการหมดงบจบงาน

การจัดการของบริจาคของไว้ที่ส่วนกลางแล้วแจกพอข้างในชุมชนพอ ก็ไปแจกข้างนอกต่อ ถ้าได้ยังไม่ครบ ก็ใช้วิธี ได้แค่ไหนก็แจกแค่นั้น เคยได้ครบทีตอนกทมแจก

ก่อนกลับ

มีการฝึกอาชีพ ฝึกทำน้ำยาเอนกประสงค์ โดยวิทยากรจากเครือข่ายคูคลอง

มีการให้ความรู้เรือง 5000 บาท แต่ส่วนมาก็ยังไม่มีใครได้ ใครที่เป็นเจ้าของบ้านเป๊ะๆ ก็ได้ก่อน
	สามัคคีธรรม


สภาพ

· ไม่ได้จดทะเบียนชุมชน ผู้นำไม่เข็มแข็ง กทม ไม่ยอดรับ ประธานชุมชนไม่มีบทบาทอะไรเลย  แต่เคยทำงานกับพี่สุรชัยเรื่องสิ่งแวดล้อม

· ชุมชนที่ไม่ถูกกัน ต่างคนต่างอยุ่ ไม่สัมพันธ์กับ กทม จะอยู่ไม่ได้ ถ้ามีฐานเดิม มันจะมีทุกอยู่ จัดการได้ชุมชนจะอยู่ได้ คือ ไม่ใช่อยู่แต่ชุมชนได้ ต้องมีภาคี อยู่เดี่ยวๆ ไม่มีภาคี ไม่ได้ถุงยังชีพเลย

· ข้าวหย่อนโทลล์เวย์ ส่งยาก ออกไปรับยาก เช่น พวกสภาองค์กรชุมชนบางซื่อ สมุทรปราการไปลงที่แจ้งวัฒนะ ก็ต้องถ่อไปเอา

การจัดการ

ตัวศูนย์เป็นที่ประชุม ที่บุกรุก ทำแคร่ให้นอน ทำอาหาร 10 ครอบครัวอยู่กัน แล้วแบ่งข้าวแบ่งอาหาร

หลังไหนที่เข้าห้องน้ำไม่ได้ก็เข้าหลังเพื่อน แบ่งกัน

การสนับสนุน

ได้ข้าว ได้ของไปทำกันเอง
	ร่วมสุขพัฒนา 


สภาพ

· ลูกบ้านไม่เชื่อ ก็พยายามประชุมกันบ่อย จนชาวบ้านหาว่าบ้า 

· เป็นฝ่ายช่วยเพื่อน

· น้ำท่วมที่รังสิตก่อน ก็ขอให้ชาวบ้านที่เชื่อบ้างไม่เชื่อบ้างมาช่วยกันทำข้าวกล่อง พอดอนเมืองขอมาก็ทำ  บางบัวขอมาก็ทำ ตอนนี้เชื่อแน่ว่าท่วมแน่   สายไหมขอมาก็ทำไม่ไหวแล้ว ไปต่อทาง ThaiPBS จั๊มป์แทนได้ ได้ข้าววันละ 1,000 กล่อง จากสันติอโศก

· ไม่มีศูนย์อพยพ และ สนับสนุนที่อื่น

· ประสานการดูแลให้ที่อื่น
สิ่งที่เห็น

เห็นทั้งคนเห็นแก่ตัว คนคนคิดเชิงลบ

เห็นพวกถึงบางอ้อ

เห็นพวกกระแนะกระแหน

แม้แต่เอาถุงยังชีพเข้าชุมชนก็โดนว่าไม่เท่าเทียม

ปัญหา

เสียชีวิตจากน้ำท่วม คือ ช่วงน้ำท่วมออกซิเจนหมด ข้ามน้ำไปเอากลับมาก็เสียแล้ว

กระบวนการ

มอบหมายคณะทำงาน
กลไกในพื้นที่

· กลไกพื้นที่  ชุดป้ารี รับประสานข้าวกล่อง ดูว่าจะประสานพื้นที่อย่างไร

· กลไกระดับเขต เขตจตุจักร ต่ออภิรักษ์ กับ ชารินี  พี่วิทย์

· ต่อ กรุงเทพ ย้าย นิด้า ไปห้วงขวาง และ ไปพระโขนง

· กลไก กทม พี่สุรศักดิ์  ดูแล 22 เขต ที่มีสภาองค์กรชุมชนที่เชื่อมด้วย
	สมิตติโชติ ลาดพร้าว


สภาพ

· ตอนนี้ขยะกองเพียบ

· วางแผนก่อนน้ำมาเป็นเดือน ตั้งแต่ตุลา เอาข้อมูลมานั่งคุยกัน ฝนหนักด้วย มีปัญหาท่อระบายน้ำด้วย พอเขตแจกทราย คนก็แตกตื่นกันไป เลยไปนั่งฟัง เลยได้ความรุ้เรื่องการระบายน้ำของกทม

· กทม นี่ก็แปลก ระบายน้ำจากที่ต่ำไปที่สูง ระบบแบบนี้ยังไงบ้านเราก็ไม่รอดถ้าเราไม่ป้องกัน ไปคุยกับ ผอ เค้าก็นั่งเฉยเหมือนเราเป็นกระต่ายตื่นตูม ว่ายังไงลาดพร้าวก็ไม่ท่วม เพราะว่าเลยไปก็บ้านนายก ถ้าท่วมก็เสียหน้า

· เอาคนลาดพร้าวไปป้องกันสายไหม บอกว่า ถ้า สายไหมรอด ลาดพร้าวรอด  สุดท้ายกลายเป็นเขตนั้นเขตไหน ป้องกันเอง ไม่มีการพาน้ำ ส่งต่อ มีแต่กั้นไม่ให้เข้าของตัวเอง ทีนี้มันก็เดือดร้อนเพื่อข้างบน พอมันมาตามท่อมันก็ไม่รอด ถ้าไปกั้นก็ทะเลาะกับบางเขน

· ต้องจัดการจุดเชื่อมต่อ จัดการทางน้ำรวมกัน

การจัดการ

· มีการดูแลผู้สูงอายุ คนป่วยต้องฟอกไตสามวันต่ออาทิตย์ ให้หาที่ไปอยู่ต่างจังหวัด

· คนส่วนมากก็ย้ายออก ที่เหลืออยู่ คือ  ต้องดูแลเด็กที่มาก่อสร้างในชุมชน (ลูกก่อสร้าง) 

· ประเมินสถานการณ์กันทุกวัน เตรียมตุนเสบียงอย่างน้อย 1 เดือน 

· ใกล้ๆน้ำจะมาก็กินกันไปเรื่อยๆ พอน้ำมาจริง อยุ่ได้ 1 อาทิตย์ 

· มีเด็กเฝ้าน้ำ ผู้ใหญ่กินเหล้า เด็กๆเฝ้าเครื่องสูบน้ำ
· ผัวเมียที่ปกติ ผัวไปทาง เมียไปทาง ตอนนี้ท่วมนี่ก็เดินควงกันช่วยกันทำงาน

การสนับสนุน

· สนับสนุนจากภายใน มีอดีต สว จากอยุธยา สนับสนุนน้ำมันและเครื่องสูบพญานาคให้

· สิ่งดีๆ เกิดกองทุน จาการขอแบ่ง 1,000 จาก ที่ได้รับ 5000 บาท มาลงกองกันเรื่องฟื้นที่ ตอนนี้งอกเป็นกองทุนเรื่องเตรยมพร้อมรับภัยได้รู้จักกันจากการมาช่วยกันกรอกทราย

· เกิดวิธีสื่อ โดยทำข่าวชุมชน เป็นแผ่นๆ แต่ก่อนแจก A4 ตอนนี้ทำภาพข่าวเป็นแผ่นข่าว ใส่สีสัน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ค่าชดเชยตามกฏหมาย 
ตามกฏหมาย พรบ.ปภ  และ กระทรวงต่างๆ

เชื่อมขบวนทำข้อเสนอด้านนโยบายและสิทธิ

สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
วาทะกรรม "เอาอยู่"  กับ  สิทธิในการรับรู้ความจริงของสถานการณ์ เพื่อที่ชาวบ้านจะได้สร้างกลไกในการรับมือ

ไปสู่ส่วนร่วมในการจัดการทั้งการป้องกันและการแก้ปัญหา ตั้งแต่น้ำเขื่อน ว่ามีโครงการเขื่อน โครงสร้างการจัดการ ความเข้าใจเรื่องปริมาตรน้ำ และ Scenario ของการปล่อยน้ำและการกั้นว่าจะส่งผลกระทบอะไร

การทำความเข้าใจกับผังน้ำ ระบบระบายน้ำ

การมีส่วนร่วมในการจัดการ
การจัดการผังน้ำ ต้องรวมโยงกันเป็นหน่วยจัดการน้ำรวมทั้งสายกทม ทั้ง ท่อระบาย และ คูคลองชุมชนต้องมีส่วนร่วมในแผนการจัดการน้ำไม่ว่าจะเป็นการกั้น หรือ การระบาย ในการจัดการน้ำ ควรถือกฏหมายฉบับเดียว เพราะปัจจุบัน กทม ถือฉบับหนึ่ง ชลประทาน ถือฉบับหนึ่ง ก็เลยกลายเป็นน้ำวน ควรถือชลประทานฉบับเดียว และ รวมศูนย์องค์กรจัดการเป็นองค์เดียวบูรณาการองค์กรจัดการน้ำ ต้องตั้งวงเวทีสาธารณะทำข้อเสนอเชิงนโยบายต่อ กทม เสนอ สส สก สข โรงเรียน สถาบันการศึกษา วัด แต่ละเขตด้วยต้องเตรียมตัวคนที่จะรับงาน

การจัดการขยะ
จะแก้การจัดการขยะอย่างไร ในเมื่อมีแต่ นโยบายการจัดการขยะ กับการสื่อออกมาให้แยกขยะ แต่ระบบที่จะมา support  ไม่เห็นมีการป้องกันขยะไปอุด โดยต้องการขยะทั้งก่อนและหลัง

การจัดการศูนย์อพยพ
ศูนย์ชุมชน : คนอยู่เสียหายน้อย สนุกสนาน เพื่อนเยอะ มีการจัดระบบการดูแล ส่งคนป่วยไปอยู่โรงพยาบาล ส่งเด็ก คนแก่ ไปต่างจังหวัด และต้องมีโซนสัตว์เลี้ยง

ศูนย์เครือข่าย : ใครบ้านใกล้ก็มาอยู่ได้

ศูนย์เขต : ก็ใหญ่เกิน

ศูนย์ยักษ์ : ของเสียหายระหว่างไม่อยู่ ยกไม่ได้ ถ้าไม่แยกชายหญิง จะมีผีผ้าห่ม

ชาวบ้านไม่สามารถไปมีส่วนร่วมได้ มีการคอรัปชั่นเกิดขึ้น

เปลี่ยนจากค่ากับข้าวรายหัว 90 บาท เป็นงบให้ทำกับข้าวด้วยกัน
การอยู่กับน้ำ / เตรียมพร้อม
นโยบาย ดีดบ้าน ยกบ้าน
การชดเชย
เตรียมไปหา ปภ ถ้ายื่นแล้ว เค้าไม่ให้เขียนจำนวนเงิน กับ ค่าชดเชยที่ตรงกัน
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการภัยพิบัติในระดับชุมชน
การเตือนภัยและการให้ข้อมูลที่แท้จริง
ภาครัฐต้องให้ข้อมูลกับชุมชนได้ว่า น้ำจะมาเมื่อไร มาสูงแค่ไหน และ มานานแค่ไหน ต้องมีระบบเตือนภัยที่เชื่อถือได้ พร้อมทั้งวิธีปฏิบัติตนในการลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ ในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างความตระหนักกับประชาชนในการทำความเข้าใจและติดตามสถานการณ์น้ำ ว่าการเปลี่ยนแปลงน้ำจากต้นน้ำแหล่งใดจะส่งผลกระทบกับตนเองบ้าง
การให้ความช่วยเหลือในระยะวิกฤติ
· การกู้ภัย
ต้องมีจุดประสานเครือข่ายอาสาสมัครที่ลงไปทำงานหน้างานทั้งกลุ่มที่อยู่ระยะยาวและกลุ่มที่อยู่เฉพาะกิจ ให้สามารถโยงความช่วยเหลือจาก Call Center หรือสายด่วนให้เข้าถึงผู้ประสบภัยได้ทันที เพราะปัจจุบันปัญหาที่ยังคงมีอยู่ในหน้างานก็คือ มีอาสาสมัครทั้งทีมรถและทีมเรือจำนวนมากอยู่หน้างานในพื้นที่ประสบภัย แต่อาสาไม่มีเป้าหมายที่จะลง เนื่องจากไม่ทราบข้อมูลจุดที่ต้องการความช่วยเหลือ ในขณะที่ Call Center ได้รับข้อมูลความต้องการความช่วยเหลือจากผู้ประสบภัยเป็นจำนวนมาก แต่ไม่รู้ว่าจะประสานอาสาสมัครที่อยู่หน้างานได้อย่างไร เพราะไม่มีข้อมูลผู้ประสานทีมปฏิบัติงาน ไม่ทราบว่าใครเป็นผู้ปฏิบัติงาน
· การเดินทาง
หลังจากที่ระบบขนส่งปกติล่ม ภาครัฐต้องจัดระบบขนส่งสำรองทดแทนเข้าไปยังพื้นที่ประสบภัยอย่างรวดเร็ว เช่น เรือเมล์ รถ GMC เพื่อให้ประชาชนตัดสินใจได้ว่าจะจัดการตนเองต่อไปอย่างไร
· การดำรงชีวิต
การสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภคและศูนย์พักพิงโดยสำนักงานเขตล้มเหลว เพราะพื้นที่ประสบภัยกว้างเกินไป จึงดูแลไม่ทั่วถึง ควรจัดกลุ่มย่อยสนับสนุนการจัดการตนเองของชุมชนกระจายออกไป เช่น การสนับสนุนงบประมาณ เครื่องปรุงในการทำครัวชุมชน หรือทรัพยากรต่างๆ ลงไปยังส่วนกลางของชุมชนให้ชุมชนกระจายต่อไปภายในชุมชนหรือใช้จัดการศูนย์พักพิงประจำชุมชน แทนที่จะกระจายจากสำนักงานเขตเป็นศูนย์กลางที่เดียว
การฟื้นฟู 
การเยียวยาและให้ค่าชดเชยต้องมีมาตรการช่วยเหลือที่เป็นธรรม เปิดเผยโปร่งใส่ ใช้ฐานข้อมูลองค์กรชุมชนเป็นองค์ประกอบหลักในการทำงาน
การเตรียมพร้อมและการลดผลกระทบจากภัยพิบัติในอนาคต
· สนับสนุนการทำข้อมูลจุดเสี่ยงของชุมชนและทีมอาสาสมัครชุมชน เตรียมจุดอพยพ สำรวจข้อมูลชุมชน เตรียมพร้อมการทำงานกับภาครัฐอย่างเป็นทีมเดียวกัน
· เร่งจัดผังดูภาพรวมชุมชน รวมถึงปรับปรุงระบบผังเมืองใหม่ พิจารณาทางเดินทางน้ำจากเขื่อนสู่เขื่อนจากบนถึงล่างทั้งลุ่มน้ำ ทั้งวิธีที่ใช้สิ่งก่อสร้างและไม่ใช้สิ่งก่อสร้าง รื้อสิ่งปลูกสร้างที่ขวางทางน้ำออก ขุดลอกโครงข่ายน้ำในพื้นที่ตรงที่โดนปิด หรือทำให้น้ำท่วม  โดยโยงความร่วมมือ ทั้งชาวบ้านและนักวิชาการ เข้าด้วยกัน ให้ตัวแทนชุมชนเป็นกรรมการพิจารณาการปรับผังเมืองด้วย ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลกัน  ให้ชาวบ้านไปเป็นกรรมการในทุกกรรมการทั้งการทำถนนและน้ำพิจารณาการแก้ปัญหาโดยแผนคลุมทั้งก่อน ระหว่างและหลังเกิดภัย ให้ข้อมูลพื้นที่เป็นหลัก
· อปท.ต้องประกาศพื้นที่ภัยพิบัติด้วยตนเองได้ การรอข้อสั่งการจากผู้ว่าฯ นั้นไม่สอดคล้องต่อความเร่งด่วนในพื้นที่  
